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本一般条件の日本語訳は、参考としてのみ用いられます。

この一般条件（以下「本一般条件」といいます。）は、お客様が以下に定義されるトムソン・ロイターが提供する

サービスにアクセスおよび使用する際に適用されます。「当社」および「トムソン・ロイター」とは、適用される

本発注書類に基づき本サービスを提供するトムソン・ロイターの単独または複数の法人（すなわち、当該本サービ

スに関する権利または義務を有する単独または複数の法人）をいいます。「お客様」とは、本一般条件に同意また

はこれを承諾するクライアント、顧客または加入者をいいます。

定義

「関係会社」とは、当社の場合、トムソン･ロイター･コーポレーション、および、直接または間接的であ

るかを問わず、随時、トムソン･ロイター･コーポレーションにより支配される法人をいいます。お客様の場合、関

係会社とは、直接または間接的であるかを問わず、随時、お客様を支配し、お客様に支配され、またはお客様と共

通の支配下にある法人をいいます。「支配」とは、議決権付き証券の所有によるか、契約によるか、またはその他

の方法によるかを問わず、当該法人の経営または方針を指示する権限または当該指示を与えさせる権限をいいます。

「本契約」とは、本発注書類、本一般条件および本発注書類または本一般条件に組み込まれたすべての適

用される条件をいいます。

「秘密情報」とは、口頭または書面であるかを問わず、また、形式の如何にかかわらず、事業、財務また

は技術的の情報で、被開示者が秘密であることを合理的に認識すべき情報で、本契約の過程において一方当事者か

ら開示されるものをいいます。

「本ドキュメント」とは、本サービスを通じて入手可能な、または当社から提供される本サービスの機能、

操作および使用に関するマニュアル、ハンドブック、案内書およびその他ユーザ向け取扱説明書、文書および資料

をいいます。

「本発注書類」とは、当社が提供する本サービスを記載または説明するトムソン・ロイターの単独または

複数の法人により発行される注文書、注文確認書、作業明細書、請求書、電子取引確認書またはこれらに類する合

意書をいいます。

「プロフェッショナルサービス」とは、適用される本発注書類に記載された当社が提供する導入、カスタ

マイズ、研修、コンサルティングおよびその他専門的サービスをいいます。

「本資産」とは、当社の本サービス、情報、本ドキュメント、データ（有形または無形を問いません。）

および本使用情報を含みますが、これらに限定されない当社の資産をいいます。また、本サービスを通じて利用可

能な当社の第三者プロバイダによって提供されるデータ、情報および技術も含まれます。

「本サービス」とは、本契約に基づきトムソン・ロイターにより提供されるクラウド・コンピューティン

グ・サービス、サービスとしてのソフトウェア（ ）、オンライン調査サービス、プロフェッショナルサービス、

その他製品（インストール済みソフトウェアを含みます。）をいい、適用される本発注書類に詳述されます。

「本使用情報」とは、当社の本資産へのアクセスまたは使用に関連する、またはそこから派生する情報、

データその他コンテンツ（統計的な集計およびパフォーマンス情報を含みます。）をいいます。

「お客様のデータ」とは、本使用情報を除き、形式または媒体にかかわらず、お客様によりまたはお客様

に代わって本サービスを通じて提出、投稿、またはその他の方法により送信される情報、データその他コンテンツ

をいいます。

知的財産の所有権、ライセンスおよび提供

権利の留保 当社は、当社のライセンサーと共に、本契約に基づき明示的に付与されていないすべての権

利を留保します。本一般条件において明示的に付与される限定的な権利およびライセンスを除き、本契約は、いか

なる文言によっても、黙示的、権利放棄、禁反言、その他方法の如何を問わず、お客様または第三者に対し、本資

産に関するいかなる知的財産権またはその他権利、権原、もしくは権益も付与するものではありません。お客様は、

両当事者間において、本資産に対する知的財産権のすべてが、当社、当社の関係会社、または第三者プロバイダに



より所有されることを了承します。お客様は、本資産にある所有権表示を除去または隠蔽してはならず、また、お

客様が作成することを許可されている複製物にも、当該表示を含める必要があります。

本サービスのライセンス 以下の第 項に基づきライセンスを付与されるインストール済みソフトウェ

ア、またはプロフェッショナルサービスに関する場合を除き、当社は、本契約の条件に従い、お客様に対し、お客

様の社内業務の目的に限り、当社の本サービスにアクセスし、これを閲覧し、使用することができる非独占的、サ

ブライセンス不可および譲渡不可の権利を許諾します。

本ドキュメントのライセンス 本ドキュメントが提供される場合、当社は、本契約の条件に従い、お客様

に対し、お客様の社内業務の目的に限りかつお客様による当社の本サービスの使用に関連する限り、当該本ドキュ

メントを使用することができる非独占的、サブライセンス不可および譲渡不可の権利を許諾します。

インストール済みソフトウェアのライセンス お客様が当社のインストール済みソフトウェアのライセン

スまたは利用権を購入する範囲において、当社は、本契約の条件に従い、お客様に対し、お客様の社内業務の目的

に限り、当該インストール済みソフトウェアをインストールしかつ使用することができる非独占的、サブライセン

ス不可および譲渡不可の権利を許諾します。お客様は、バックアップおよび記録保管の目的のために限り、当該イ

ンストール済みソフトウェアの必要なコピーを作成できるものとします。かかるインストール済みソフトウェアの

当該コピーは、 引続き当社の独占的な本資産であり、 本契約の条件の適用対象であり、かつ オリジナル版

に含まれる著作権その他所有権の表示のすべてを含まなければならないものとします。お客様は、オブジェクト・

コード形式でのみ、かかるインストール済みソフトウェアを使用できるものとします。

お客様のデータに対する限定ライセンス お客様は、トムソン・ロイター、当社の従業員および請負業者

が本契約に基づきかつ適用のある法律に従い本サービスを提供するために必要な限りにおいて、お客様のデータを

使用、複製、保存、保持、表示、送信および処理することができる非独占的なライセンスおよび権利を当社に対し

て許諾します。お客様のデータは、本サービス内の人工知能（ ）ベースの機能の入力情報（以下「インプット」

といいます。）として使用され、これにより当該 サービスが成果（以下「アウトプット」といいます。）を生成

するために使用されます。お客様は、トムソン・ロイターに対し、トムソン・ロイターが本サービスを実施および

改善するために必要な範囲でインプットを使用、改変、および翻案することを許諾します。トムソン・ロイターは、

アウトプット（その派生物や改変されたものを含む）に組み込まれたまたは含まれる本資産に対する当社の全ての

権利を保持します。お客様は、お客様のデータの許諾に関して、トムソン・ロイターが本サービスを実施し、その

権利を行使するために必要な全ての権利および適切な承諾を有していることを表明し保証します。当社は、適用の

ある法律に基づき必要な場合、お客様のデータを削除または無効にできるものとし、この場合、当社は、お客様に

対し通知するため合理的な努力を行います。当社は、両当事者間において、お客様のデータに対する知的財産権の

すべてが、お客様またはお客様のライセンサーにより所有されることを了承します。

提供 当社は、当社の単独の裁量により、電子的方法、有形媒体、またはその他手段で、本サービスおよ

び本ドキュメントを提供します。お客様は、本サービスまたは本ドキュメントをダウンロードまたはこれらにアク

セスした場合、本契約に従い本サービスまたは本ドキュメントを使用することにつき承諾したものとします。

本発注書類 お客様の本発注書類には、本サービス、数量、料金およびのその他お客様のご注文の詳細が

記載されます。適用される本発注書類は、お客様が選択した本サービスに適用され得る関連文書を参照しし、当該

文書を本発注書類に組み込むことがあります。お客様が、本発注書類またはトムソン・ロイターとの別の契約にお

いて、お客様の関係会社に本サービスのいずれかの部分へのアクセスを提供することを許可されている場合、お客

様は、当該関係会社が、お客様に適用される本契約のすべての条項を遵守することを保証するものとします。

名称の使用 本サービスの提供、 社内における顧客管理の目的、または 適用される法律もしくは

規制の遵守のために必要不可欠な場合を除き、いずれの当事者も、他方当事者の書面による事前の同意を得ること

なく、他方当事者の名称、商標、またはこれらの派生物を使用することはできません。

当社のサービス

サービスの変更 当社の本サービスは、随時、変更されることがありますが、本一般条件において別途明

示的に許可されている場合を除き、当社は、本サービスの基本的な性質を変更することはありません。一部の本サ

ービスには、アップデート（バグ修正、パッチ、メンテナンス・リリース）が含まれます。当社は、該当する本サ

ービスに対するアップグレード（新機能または追加機能を含むリリースまたはバージョン）またはアプリケーショ

ン・プログラミング・インターフェース（以下「 」といいます。）の料金を請求する権利を留保します。選択

されたアップグレードまたは の追加料金については、別途の本発注書類に定めます。当社は、応答性の高いパ

フォーマンスを維持するために、特定の特徴や機能について従量制またはその他の使用制限を課す場合があります。



パスワード 一部の本サービスへのアクセスは、パスワードで保護されています。お客様は、パスワード

の秘密を保持する責任を負います。パスワードの共有は固く禁止されています。各ユーザは、権限のない第三者に

取得または開示されたユーザネーム／パスワードの組み合わせを直ちに変更しなければならないものとします。

第三者プロバイダ規約 当社の本サービスには、第三者からのデータおよびソフトウェアが含まれる場合

があります。一部の第三者プロバイダは、トムソン・ロイターに対し、お客様へ追加の規約を提示するよう要求し

ています。第三者プロバイダはその規約を随時変更することがあり、また、新たな第三者プロバイダが適宜追加さ

れます。当社の本サービスに関する第三者からの最新の追加規約を確認するには、次の をクリックしてくださ

い ： お よ び

（以下、総称して「第三者プロバイダ規約」といいます。）。

お客様は、適用されるすべての第三者プロバイダ規約を遵守することに同意するものとします。

第三者の補完ソフトウェア お客様は、当社の本サービスの一部を運用するために、第三者のソフトウェ

アのライセンスを取得する必要がある場合があります。当該第三者のソフトウェアには、追加の条件が適用される

ことがあります。

インテグレーション トムソン・ロイターによって許可されている場合、お客様は、当社が提供していな

い特定の第三者のサービス、プラットフォーム、アプリケーション、拡張機能、アドオン、および関連製品（以下、

総称して「本インテグレーション」といいます。）を本サービスと統合することができます。お客様は、本インテ

グレーションの使用が、関連する第三者プロバイダとのお客様の別途の契約の適用条件に従い、かつ、それに準拠

することを認識し、これに同意するものとします。お客様は、当該第三者が定める条件を遵守する責任を単独で負

います。当社は、本インテグレーションに関して一切の表明または保証を行わず、お客様による本インテグレーシ

ョンの使用について責任を負いません。お客様が本サービスと本インテグレーションを使用することを選択した場

合、お客様は、お客様のデータについて、第三者プロバイダが関連する本インテグレーションをお客様に提供する

ことのみを目的として、当社がお客様に代わってアクセスおよび第三者プロバイダへ提供することにつき承認して

いることを認識し、これに同意するものとします。

不正な技術 当社から事前の書面による承認がない限り、お客様は以下の行為を行ってはなりません：

当社の本サービスもしくはネットワーク上、これらに向けて、これらに関連して、またはこれらを覆う形で、コン

ピュータソフトウェアまたはハードウェアを実行またはインストールすること、 本資産をマイニング、スクレイ

ピング、インデックス化、またはその他の方法で自動的にアクセス、収集、複製、ダウンロード、または記録する

こと、および （ を介するか否かを問わず）本資産を他のデータ、ソフトウェア、サービス、またはネットワ

ークに自動的に接続すること。いずれの当事者も、故意に悪意のあるソフトウェアまたは技術を本サービスまたは

相手方のネットワークに混入させないものとします。

使用制限 お客様は、本契約において許諾された範囲を超えて、いかなる目的のためにも、本資産を使用

してはならず、また、第三者に対し使用を許可してはならないものとします。上記の一般性を損なうことなく、ま

た、本契約において別途明示的に許可されていない限り、お客様は、以下の行為を行ってはならず、また、第三者

に行わせてはなりません： 全部または一部であるかを問わず、または他の製品、サービスもしくはマテリアルの

構成要素としてであるかを問わず、本資産を販売、ライセンス許諾、サブライセンス許諾、配信、利用可能化、公

開、展示、保管、複製、改変、統合、翻案、逆コンパイル、復号もしくは逆アセンブル、リバースエンジニアリン

グ、あらゆる所有権表示の削除、翻訳、譲渡すること； ホワイトラベル化またはブランド変更した上で本資産を

使用もしくは提供すること、またはその他の方法で本資産を商業的に利用すること； 本サービスと競合する製

品またはサービスを開発または改善するために本資産を使用すること； 第三者に対し、いかなる方法であれ、

本資産へのアクセス、その使用、またはそれによる利益享受を許可すること； 本資産を、 いかなる人工知能

ソフトウェアまたはその他の技術を開発、訓練、適応、微調整、変更もしくは改善するため、 トムソン・ロイ

ター、当社の第三者プロバイダその他いかなる第三者の知的財産権を侵害、不正流用その他違反するあらゆる方法

もしくは目的で、二次的著作物、翻案物、編集物もしくは集合著作物を創出するため、または 適用される法律

に違反する方法によって、使用すること。お客様は、他人または他の事業体になりすますこと、お客様の身元を隠

蔽するまたは隠蔽しようと試みること、個人または事業体との提携関係を故意に偽ること、その他不正な目的で本

サービスを使用することをしてはなりません。

許容される使用 お客様は、 お客様の社内業務目的に限り、当社の本サービスからコンテンツの限定的

な抜粋をダウンロードすること、 お客様の社内業務目的に限り、当社の本サービスからコンテンツの限定的な抜

粋を印刷すること、および 非頻繁、不定期、かつ臨時的に、当社の本サービスからコンテンツの限定的な抜粋

を配布することができるものとします。ただし、上記のいずれの場合においても、 かかるダウンロード、印刷、

または配布は、常に本契約の条件に従って行われること、 当該抜粋が商業的価値を具備する程度の数量に達し
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ておらず、かつ、お客様が本サービスの代わりとして当該抜粋を使用しないこと、かつ トムソン・ロイターと、

該当する場合には第三者コンテンツ・プロバイダが、出所として引用されかつクレジット表示されることを条件と

します。合意によって制限できない法的権利の行使は妨げられません。お客様が、クライアントに対し、監査、税

務もしくは会計サービスまたは法的助言を提供する事業に携わっている場合に限り、第 項の規定は、お客様が、

自らの監査、税務もしくは会計サービスまたは法的助言を提供する通常の業務過程において、クライアントのため

に、当社の本サービスを本契約に従って使用することを妨げるものではありません。本契約に明示的に定める場合

を除き、当社は本資産に関するすべての権利を保持し、かつ、お客様は本資産に関するいかなる権利も付与されま

せん。本契約の他のいかなる条項にかかわらず、当社は、お客様による第 項（利用制限）または第 項（許

容される利用方法）の違反に対して、事前の通知なしに本サービスの利用を停止または制限することができ、かつ、

当社はその違反の疑いを調査している間、本サービスの利用を停止または制限する権利を留保します。

セキュリティ 各当事者は、他方当事者のデータを保護するために、業界標準の組織的、管理的、物理的

および技術的な保護手段を使用し、かつ、いかなる下請業者に対しても当該保護手段を使用させるものとします。

両当事者は、 にて入手可能なデータセキュリティ補遺（以下「 」といいます。）に記載さ

れる特定の技術的および組織的手段が適用され、かつ、参照により本契約に組み込まれることに合意します。さら

に、お客様は、第三者が当社のデータまたはシステムに不正アクセスしたことを認識した場合、当社に対し通知す

るものとし、お客様のシステムに対する特定されたセキュリティ上の脅威および脆弱性を是正するために合理的な

努力を行うものとします。

規制遵守および輸出管理 各当事者は、本契約に関連して適用される輸出管理および経済制裁を含む、適

用法令を常に遵守するものとします。お客様は、アメリカ合衆国、英国、欧州連合およびその加盟国、スイスその

他該当する管轄法域の輸出管理または経済制裁に関する法律および規制に反する可能性がある方法で、またはその

ような場所から、本サービスを取得、保持または使用しないこと、また、関係会社またはいかなる第三者に対し本

サービスへのアクセスを許可しないことを、継続的に表明し、かつ、保証するものとします。お客様は、お客様お

よびお客様が本サービスへのアクセスを許可するいかなる関係会社も、これらの法規制のいずれかに基づく特別指

定法人もしくは制裁対象法人ではないこと、または特別指定法人もしくは制裁対象法人と提携していないことを保

証し、かつ、当社に関連するいかなる取引においても、制裁対象者の銀行口座を利用することを含みますがこれに

限らず、制裁対象者を関与させないことを保証します。

お客様の責任 お客様は、 本ドキュメント、使用説明書および操作仕様書のすべてに従い、本資産を適

切に使用すること、 推奨最低技術要件を遵守すること、 お客様が行った当社の本サービスまたはデータへの

変更、 お客様による本資産と他の製品、サービス、データまたはその他資産との組み合わせ、 適切かつ十分

なウィルスまたはマルウェア対策、ならびに適切かつ十分なバックアップおよびリカバリ・システムの導入および

維持、ならびに アップデートをインストールについて、責任を負います。

料金

支払および租税 お客様は、誠実な目的での請求異議の対象となっていない当社の請求額について、請求

日付から 日以内に、該当する本発注書類に記載された通貨で、相殺、反対請求または控除を行うことなく、支

払わなければならないものとします。トムソン・ロイターの関係会社は、適用のある法律に基づき許容される範囲

において、本発注書類に記載されたトムソン・ロイターの法人の請求および回収代理人として行為できるものとし

ます。オンライン購入の場合、お客様は、該当する本発注書類に記載された料金について、クレジットカード、デ

ビッドカード、もしくは自動決済機関（ ）その他お客様が事前に同意した方法により、当社がお客様に対し請

求することを許可するものとします。お客様が政府機関以外の加入者であり、かつ請求額の支払を怠った場合、お

客様は、合理的な弁護士費用を含む回収費用を負担するものとします。本発注書類に記載された料金には、適用さ

れる税金は含まれていません。お客様は、源泉徴収税、付加価値税（ ）、売上税その他税金（トムソン・ロイ

ターに課される法人所得税を除きます）を含む、租税公課を支払わなければならないものとします。お客様は、お

客様が支払った源泉徴収税、またはお客様が依拠したいと考える税務上の免除に関する書面による証拠を、トムソ

ン・ロイターに提供するものとします。お客様が料金の一部を源泉徴収または控除する義務を負う場合、トムソ

ン・ロイターは、当該控除後の料金にかかるトムソン・ロイターへの正味受領額が、当該支払いが当該課税の対象

でなかった場合と同額になるように、お客様からかかる金額を受領する権利を有するものとします。請求に関する

異議は、請求日から 日以内に通知しなければならないものとします。

改定 当社は、少なくとも 日以上前の書面による通知をもって、各更新期間の開始日から有効なもの

としてものとして、本サービスの料金を増額し、または料金の計算基準を変更することができます。その他料金変

更または調整は、お客様の本発注書類に掲載されるとおりです。
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超過使用 お客様は、該当する本発注書類に規定された使用範囲を超過した場合、該当する本発注書類に

規定された料率、または当社の現行の標準価格のうち、いずれか高い方の金額に基づき、追加料金を支払わなけれ

ばならないものとします。お客様が、他の企業と合併し、他の企業を買収しまたは他の企業に買収された結果、当

社の本サービスまたはデータへの追加アクセスが生じた場合、当社は、料金を改定することができます。

プライバシー

両当事者は、 において閲覧可能なデータ処理に関する補遺（以下「 」

といいます。）の条件が、トムソン・ロイターが「顧客個人データ」を「処理」（各用語は、 に定義されてい

ます。）する範囲において適用されることに同意し、 は参照により本契約に組み込まれるものとします。明確

にするために付言すると、各当事者が個別の独立した「管理者」として「個人データ」を「処理」（各用語は、

に定義されます。）する場合、当該当事者は、一般データ保護規則 を含め、自らに適用のある

すべての適用法令を遵守し、かつ、当該法令に基づき独立して責任を負います。お客様の地域において適用がある

場合、 に掲載されている適用条件を含む追加条件が本契約に適用されます。

秘密保持

各当事者は、 自らの秘密情報を保護するために用いるのと同水準の注意義務（ただし、合理的な程度の注意義務

を下回らないものとします。）をもって、他方当事者から受領した秘密情報を保護すること、かつ、 秘匿特権

または本契約の条件と同等以上の守秘義務を負っている当該当事者の関係会社、請負業者、財務アドバイザー、会

計士および弁護士を除き、いかなる第三者に対しても、秘密情報のいずれの部分も開示しないことに合意します。

裁判所または政府機関が一方の当事者に対して他方当事者の秘密情報を開示するよう命じた場合、当該裁判所また

は政府機関が事前の通知を禁止していない限り、かかる他方当事者は、適切な保護命令その他救済手段を取得でき

るように、速やかに通知を受けるものとします。上記の守秘義務は、以下の各情報には適用されません： （被開

示者の作為または不作為によることなく、）すでに公知もしくは以後公知となった情報、 当該情報について守

秘義務を負っていない第三者を通じて、秘密義務を負うことなく非開示者が知得した情報、 開示者からの開示

に先立ち、被開示者が適法に有していた情報で、証拠書類により立証されるもの、または 開示者の秘密情報の

全部もしくは一部を参照もしくは使用することなく、被開示者が独自に開発した情報で、証拠書類により立証され

るもの。本条は、本契約の終了後 年間経過するまで、または秘密情報が適用法令に基づき秘密とみなされなくな

るまで、いずれか早い時点まで存続するものとします。

保証および免責

限定保証 インストール済みソフトウェアまたはプロフェッショナルサービスを除いて、当社は、正式に

ライセンスされた本サービスが、本サービスに付随するすべての本ドキュメントに実質的に合致することを保証し

ます。この限定保証は、契約期間を通じて適用されます。当社がこの限定保証に違反した場合のお客様の唯一の救

済手段は、無償での本サービスの補修または交換とします。この限定保証は、お客様が指示を遵守しなかったこと

もしくはお客様によって行われた当社のサービスの変更もしくはカスタマイズに起因する問題または当社の合理的

な制御を超えた事象に起因する問題には適用されません。

インストール済みソフトウェア 当社は、インストール済みソフトウェアが、納入後 日間、当社の本

ドキュメントに実質的に合致することを保証します。この保証期間に、当社が、お客様から報告を受けたインスト

ール済みソフトウェアのエラーを合理的な期間内かつ合理的な方法で修正できない場合、お客様は、かかる合理的

な期間後、当社に対する速やかな書面による通知をもって、影響を受けたインストール済みソフトウェアに関する

該当する本発注書類を解約することができるものとし、当該ライセンスは即時に終了します。この保証の違反につ

いて、お客様の唯一の救済手段および当社の全責任は、該当する料金の払戻しとします。

プロフェッショナルサービス 当社は、合理的な技能および注意をもってプロフェッショナルサービスを

提供することを保証します。

保証の排除 第三者のデータもしくは第三者のソフトウェア、またはお客様が当社のサービスに対して行

った変更もしくはカスタマイズに関しては、上記の保証が適用されることはなく、かつ、当社は一切の保証を厳格

に否認します。本一般条件の第 項、第 項および第 項に規定される限定保証を除き、当社の本サービス

は「現状有姿」で提供され、かつ、適合性、商品性、満足のいく品質および特定目的への適合性に関する保証その

他条件を含みますがこれらに限定されない、制定法またはコモンローにより黙示されるすべての保証その他責任は、

適用法令により許容される最大限の範囲まで排除されます。本契約の締結にあたり、いずれの当事者も、本契約に

明示的に定めるものを除き、他方当事者の供述、表明、保証または合意には依拠していません。本契約に別段の明
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示的な定めがある場合を除き、適用法令に基づき許容される最大限の範囲まで、当社は、本サービスが精度不良、

中断、遅延、脱漏もしくはエラーの存在しない状態で提供されることまたはこれらが是正されることを保証または

表明しておらず、また、その旨のいかなる条件も定めません。さらに、当社は、上記の障害に起因するいかなる損

害賠償にも責任を負うことはありません。当社は、いかなる または第三者の サービスの有効期間も保証

しません。

助言の否定 当社は、お客様に対し、当社の本サービス、本ドキュメントまたはデータへのアクセスおよ

び使用を許可することにより、財務、税務および会計、法務、コンプライアンスその他専門的助言を提供するもの

ではありません。一部の情報には第三者の見解を含むことがありますが、トムソン・ロイターは当該見解について

責任を負いません。お客様が本サービス、本ドキュメントまたは当社のデータのお客様による解釈に依拠して下し

た決定は、お客様自身の決定であり、お客様が全責任を負うものです。当社は、財務、税務および会計、法務、コ

ンプライアンスその他専門的助言を含め、本サービスに依拠してお客様またはお客様を通じて本サービスにアクセ

スする者が行った決定に起因するいかなる損害賠償についても責任を負いません。お客様は、これらの点に関して、

自らのリスクおよび責任で本サービスを利用することに同意します。お客様は、本サービスの使用により作成され、

または生じる文書、データおよびアウトプットの作成、内容、正確性および確認について、ならびに本サービスに

含まれる、または本サービスにより生成されるデータに基づき行われる決定または措置について、全責任を負いま

す。

賠償責任

責任の制限 本契約に起因または関連して生じる各当事者またはその第三者プロバイダの損害賠償責任は、

過失責任を含め、いずれの暦年においても、損害賠償請求の対象である本サービスについて過去 ヶ月間におい

て支払われるべき金額を上限とします。ただし、最初の ヶ月以内にかかる賠償請求が行われた場合、支払われ

た月額料金の平均額の 倍を上限とします。

免責 いかなる場合も、当社または当社の第三者プロバイダは、政府当局または規制当局から課せられる

過料、利息、租税その他金額について責任を負わないものとします。いずれの当事者も、他方当事者に対し、間接

損害、付随的損害、懲罰的損害賠償、特別損害もしくは結果的損害、データ損失または逸失利益（いずれの場合も、

直接的または間接的を問いません。）について、かかる損害または損失が予見可能または回避可能であったとして

も、責任を負わないものとします。

責任制限の例外 第 項は、以下の各号に定める事由に対するいずれの当事者の責任も制限しません：

詐欺行為、詐欺的不実表示、故意の不法行為もしくは他者の権利侵害に対する認識ある過失に相当する行為、

死亡もしくは人身傷害の原因である過失、 一方の当事者による他方当事者の知的財産権の侵害もしくは第 項

に定める使用制限の違反、 第 項に定める当社の補償義務、 第 項に定めるお客様の補償義務、または

該当する本発注書類に基づく料金、もしくはお客様に付与された使用許可もしくは使用制限を超過する本サー

ビスの使用に係るすべての金額のお客様の支払義務。本契約のいかなる文言も、法律に基づき制限することができ

ない責任を制限することはありません。

第三者の知的財産 第三者が、当社の本サービス（当社の第三者プロバイダから提供される部分を除きま

す。）が当該第三者の知的財産権を侵害していると主張して、お客様を提訴した場合において、お客様によるかか

る本サービスの使用が本契約の条件に従っているときは、当社は、当該請求からお客様を防禦し、かつ、裁判所が

お客様に対し終局的に裁定した損害賠償額またはトムソン・ロイターが承認した和解に含まれる損害賠償額を支払

います。ただし、当該請求が以下の各号の一に起因しないことを条件とします： 当社の本サービスの全部もしく

は一部と、トムソン・ロイターから提供されていない技術、製品、サービスもしくはデータとの組み合わせ、 ト

ムソン・ロイターもしくは当社の下請業者以外による、本サービスの全部もしくは一部を修正、 当社がお客様

に対し後続バージョンの使用の必要性を通知した後の、お客様による本サービスの従来バージョンの使用、または

お客様による本契約の違反。この第 項における当社の義務は、お客様が、 トムソン・ロイターに対し書

面により速やかに当該請求を通知すること、 当社が合理的に要望する情報を提供すること、および 当該防禦

および和解をトムソン・ロイターが主導することにつき許可することを条件とします。当社は、第三者の知的財産

権の侵害の疑いまたは予期される侵害につき、 お客様が本契約に従い本サービスを継続的に使用する権利を取

得すること、 影響を受ける本資産を、関連する本サービスの基本的性質を変えることのない代替物と交換する

こと、または 第 項もしくは第 項における措置のいずれかを講じることにより、これを是正することがで

きるものとします。

お客様による補償 お客様は、以下の各号の一に関連する第三者の請求または規制上の罰金もしくは過料

に起因または関連して当社または当社の関係会社が被る損失、損害または費用について、当社および当社の関係会



社を補償します： 当社もしくは当社の関係会社が本サービスを提供するにあたり保持、使用もしくは変更する、

お客様もしくはお客様の代理人から当社に提供された情報、データ、ソフトウェアその他資料の使用が、第三者の

知的財産権を侵害しているとの主張（第 項（第三者の知的財産）に基づき当社がお客様へ提供する補償の範囲

を除きます。）、 お客様もしくはお客様の下請業者が、本契約もしくは適用法令に違反して当社の本資産を使用

したこと、 当社もしくは当社の関係会社が、当社の本サービスの提供過程においてお客様から当社に与えられ

た指示に従ったこと、または お客様を通じて当社の本サービスの一部にアクセスし、もしくはその利益を享受

する者による主張。

お客様への支援 お客様またはお客様の第三者サービスプロバイダのシステム、ソフトウェア、ハードウ

ェアまたは作為もしくは不作為に起因して本サービスが機能しない場合、当社は責任を負いません。当社は、両当

事者が事前に条件、範囲および料金を定めた作業範囲記述書を書面で合意することを条件に、かかる不具合の調査

および解決においてお客様を支援することができます。

期間、終了

期間 本サービスの期間および更新期間は、該当する本発注書類に記載されています。該当する本発注書

類に別段の定めがない場合、いずれかの当事者が、その時点での契約期間が終了する少なくとも 日前までに、

相手方に対して書面による通知をしない限り、本契約は、毎年、自動的に更新されるものとします。

停止 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、お客様による本サービスの利用を停止もしくは制

限し、または本サービスの提供条件を変更することができるものとします： 当社が第三者プロバイダ、裁判所も

しくは規制機関からそのように要求された場合、または セキュリティ侵害、 本契約もしくは両当事者間に

おける他の契約の違反、もしくは 適用法令の違反もしくは第三者の権利の侵害のいずれかが発生したか、もし

くは発生する合理的な可能性がある場合。当社は、かかる停止または制限に先立ちお客様に通知します。ただし、

以下のいずれかに該当すると当社が判断した場合は、この限りではありません： 適用法令もしくは法的手続によ

り当社が通知を行うことを禁止されているとき、または 当社もしくは第三者に対する差し迫った危害を防止す

るために通知を遅延させることが必要であるとき。お客様の責に帰する事由もしくは本契約もしくは他の契約の違

反に起因する停止または制限の期間の期間中も、お客様は、引き続き料金全額を支払わなければならないものとし

ます。当社は、お客様による本サービスの利用の停止もしくは制限の後、当該停止もしくは制限の原因が治癒不能

であるか、または当社が要求する期間内に治癒されなかったと当社が判断した場合、書面による通知をもって、本

契約の全部または一部を終了できるものとします。

終了 各当事者は、相手方当事者が本契約への重大な違反を犯し、かつ、書面による通知から 日以内

にかかる違反を是正しなかった場合、書面による通知をもって直ちに本契約を終了することができるものとします。

お客様が不実表示を行ったこと、または本契約に基づき支払期日までに支払金額の全額を支払わないことは、重大

な違反とみなされます。いずれの当事者も、相手方当事者が支払不能になった場合または債権者の利益のために財

産を包括的に譲渡した場合、書面による通知をもって本契約を終了することができます。当社は、本サービスの提

供が終了する場合、合理的な通知をもって本契約の全部または一部を終了することができます。

按分による返金 当社が、お客様の責に帰さない事由または本契約もしくは他の契約の違反により、お客

様による本サービスの利用を停止した場合または本契約を終了した場合、お客様は、未提供の本サービスに関し事

前に支払った定期料金について、按分比例による返金を受ける権利を有します。また、適用法令により許容される

範囲において、お客様は、未提供の本サービスについて前払いされた間接税の該当部分の按分比例による返金を受

ける権利も有します。

契約終了の効果 当社が別途同意したものを除き、本契約の期間満了または終了と同時に、本契約におい

て付与されたすべてのライセンスおよび権利は、即時に終了するものとし、かつ、お客様は、本資産のすべてをア

ンインストールまたは破棄しなければならないものとします。さらに、期間満了または終了と同時に、お客様の要

請に応じて、当社は、記録保管目的またはコンプライアンス目的のため必要な場合を除き、当社の裁量により、お

客様の秘密情報を返還または破棄します。本契約の終了は、 終了日（当日を含む）までにお客様が支払うべき金

額をトムソン・ロイターもしくはその代理人に対し支払うお客様の義務を免除するものではなく、 既に発生して

いるその他権利および義務に影響を与えるものではなく、また、 性質上継続すべきである本契約の部分もしく

は終了後も存続することを明示的に定められた本契約の特定の部分を終了させるものではありません。

変更 当社は、本一般条件、該当する製品固有の規約または本一般条件に組み込まれる追加条件（第三者

プロバイダ規約、 、および を含みますが、これらに限定されません。）につき、更新後の条件を、

（もしくは本発注書類内の該当する製品

固有の規約へのリンク）に掲載することによりお客様に通知すること、お客様の アカウント（すなわち、マイ

https://www.thomsonreuters.com/japan-general-terms-and-conditions


アカウントもしくはセルフサービスポータル）を通じてお客様に通知すること、更新通知をお客様に送付すること、

またはこれらと同様の手段により、いつでも、変更することができるものとします。変更後の条件は、当該通知か

ら 日後に効力を生じます。効力発生日以降に本サービスを利用することにより、お客様は最新版の条件に拘束

されることに同意したものとみなされます。お客様は、自らの責任において、当該変更内容を確認し、かつ、十分

に理解する責任を負うものとします。

不可抗力 当社は、当社の合理的な制御を超える状況のために生ずるいかなる損害および本契約に基づく

義務の不履行についても責任を負いません。上記の状況により本サービスに重大な支障が生じ、かつ、当該状況が

日を超えて継続する場合、各当事者は、相手方当事者に対し書面による通知を行うことにより、影響を受けた

本サービスを終了できるものとします。

第三者の権利

当社の第三者プロバイダは、本契約に基づき当社の権利および救済手段から恩恵を受けることができます。当社の

第三者プロバイダを除き、その他のいかなる第三者も、本契約に基づくいかなる権利または救済手段も有しません。

一般条項

譲渡 本第 項に別途定める場合を除き、いずれの当事者も、他方当事者の書面による事前の同意を得

ることなく（ただし、当該同意は不当に留保または延期できないものとします。）、第三者に対し、本契約に基づ

く権利または義務を（法の作用によるか否かを問わず）譲渡または移転することはできないものとします。当社は、

関係会社に対し、 当社もしくは当社の関係会社の事業部門もしく本サービスにかかる事業の譲渡に関連して、

または 組織再編、合併、買収、会社分割もしくはこれらに類ずる事業取引に関連して、本契約に定める義務を

引き受けもしくは移転できるものとし、本契約を譲渡できるものとし、本契約において付与される権利もしくは救

済手段の全部もしくは一部を譲渡できるものとします。当社は、当社の単独の裁量により、本サービスのいずれも

再委託できるものとします。この第 項に違反する譲渡、承継その他移転は無効とします。

フィードバック お客様は、トムソン・ロイターに対し、意見、提案、アイディアまたは提言（以下、総

称して「本フィードバック」といいます。）を任意に提供できるものとします。この場合、お客様は、お客様が提

供した本フィードバックにつき、トムソン・ロイターに対して、本資産に関して、いかなる方法および目的におい

ても、これを無償で使用することができる永久的、取消不能、譲渡可能、かつ、非独占的な権利を許諾します。

本契約の遵守 当社または当社の代理人は、本契約の期間を通じ、お客様による本契約の遵守状況を確認

することができるものとします。当該確認の結果、お客様が本契約で許可された使用範囲を超えていることが明ら

かになった場合、お客様は、未払料金または不足料金のすべてを支払うものとします。

準拠法 該当する本発注書類に別段の定めがない限り、本契約は、日本法を準拠法とします。本契約に起

因または関連するすべての紛争または請求の解決については、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所と

します。

優先順位 本契約の構成要素の間において矛盾が存在する場合、優先順位は、高い方から以下のとおりと

します：本一般条件の第 項に定める第三者プロバイダ規約、該当する本発注書類、該当する製品固有の規約、

生成 機能を有する本サービスに関する該当する追加条件、本一般条件、本契約の残りの規定。

トライアル 本サービスのすべてのトライアルまたはテストは、当社からお客様へ別途通知しない限り、

本一般条件に従うものとします。トライアルのための本サービスへのアクセスは、お客様の評価目的でのみ行うこ

とができるものとします。当社が別途書面により合意しない限り、トライアル期間中にお客様が本サービスに入力

したデータおよびお客様によりまたはお客様のために本サービスに施されたカスタマイズは、トライアル終了時に

恒久的に破棄されます。

サポートの提供 本サービスに関する技術的問題の解決を支援するため、トムソン・ロイターまたはその

代理人は、電話サポートおよび／またはヘルプデスクその他セルフヘルプツールへのオンラインアクセスを提供で

き る も の と し ま す 。 ト ム ソ ン ・ ロ イ タ ー か ら 提 供 さ れ る サ ポ ー ト に 関 す る 追 加 情 報 は 、

でご覧いただけます。お客様は、以下の事項について、支援を

要請できます： お客様により、もしくは第三者の情報もしくは資料により引き起こされた問題、 当社がサポ

ート対象外である旨をお客様に通知したいずれかの本サービスもしくは本サービスのいずれかのバージョン、

お客様が当社の指示もしくは仕様に従わなかったことにより引き起こされた問題、 本契約に定める動作環境に

設置されていない、もしくは従っていない本サービス、 当社に起因しない本サービスの事故、変更、サポート、
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移転もしくは誤用により引き起こされた問題、または お客様のネットワーク環境もしくは運用環境。当該支援

には追加料金が発生することがあります。

権利放棄の否定 いずれの当事者も、本契約に基づく権利もしくは救済手段の行使を遅延したまたは行使

しなかった場合でも、当該権利または救済手段を放棄したことにはなりません。

可分性 本契約のいずれかの部分で、基本的な要素ではない部分が違法または執行不能である場合、その

部分は、それを適法かつ執行可能とするよう必要最小限の範囲で修正されたものとみなします。当該修正が不可能

な場合、当該部分は、削除されたものとみなされます。上記の修正または削除は、本契約の残りの部分の有効性お

よび執行可能性に影響を及ぼすことはありません。

金銭賠償が十分な救済手段とならない場合 本契約に基づく明示的な救済手段にかかわらず、また、適用

法に基づき当事者が有する可能性のあるその他の権利または救済手段を損なうことなく、各当事者は、本契約の第

項（使用制限）、第 項（許容される利用）または第 条（秘密保持）の規定の違反については、金銭賠償

のみでは十分な救済とはならない場合があることを認識し、同意します。かかる違反または予期される違反が発生

した場合、本契約の当事者は、差止命令および／または特定履行による救済を求めることができます。

電子通信への同意 お客様は、当社から電子通信を受け取ることに、ここに同意します。かかる電子通信

には、適用される料金および手数料、取引上の情報および本サービスに関するその他情報に関する通知が含まれま

す。

通知 本契約に別段の定めがある場合を除き、本契約に基づくすべての通知は、書面でなければならず、

かつ、両当事者間の該当する本発注書類に記載の宛先（相手方に通知されたより新しい他の宛先）に、電子メール

もしくは郵便、宅配便、ファクシミリにより送付されるか、直接手渡されなければならないものとします。ただし、

当社は、技術面または運用面に関する通知、または第三者プロバイダ規約に関する通知については、第 項に記

載する 上に掲載するか、または本サービス自体において公表することにより行うことができるものとします。

関係性 両当事者は、独立した契約者です。本契約は、両当事者間にパートナーシップ、合弁事業、代理

関係または雇用関係を創設するものではありません。

完全合意および依拠の否定 本契約は、本契約の主題に関する両当事者間の完全なる合意を含み、かつ、

口頭かまたは書面かを問わず、かかる主題に関する従前の合意、了解、交渉、提案およびその他言明のすべて（お

客様が使用する発注書その他の書面に記載されている条件を含みますが、これに限定されません。）に優先します。

各当事者は、本契約を締結するにあたり、相手方当事者が行ったものの、本契約には明示されていないいかなる表

明にも依拠していないことを了承します。

言語 本一般条件は、英語で作成され日本語に翻訳されます。本一般条件の日本語版は参考用としてのみ

用いられます。両当事者は、両言語版の間に曖昧さおよび／または矛盾が存在する場合、英語版が優先的に適用さ

れることに合意します。


