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आपू�तर-शृंखला आचार संबंधी स�ंहता (SUPPLY CHAIN 
ETHICAL CODE) 
पषृ्ठभू�  

हर मौके पर, Thomson Reuters उन �भन् काननू�, �नयम� तथा आचरण मानक� का अनपुालन करत ेहुए सह� काम 
करने, अपने व्यवसा को ईमानदार� से और अच छ्  �नणर्  के साथ सचंा�लत करने का प्रय करती है जो उन देश� म� हम 
पर लाग ूहोत ेह� िजनम� हम व्यवसा करत ेह�। हम उन उच् गणुवत्त वाले आप�ूतर्कतार् के साथ मजबतू व्यावसा�य 
�रश्त बनाने के �लए भी वचनबद ह� िजन्ह�न हमारे अपने न�ैतक मानदंड� के समान मानदंड� के तहत ह� प्रचा करने क� 
प्र�तबद व्यक क� है।  
Thomson Reuters के न�ैतक मलू् और िजस प्रक से हम व्यवसा करत ेह�, उसका प�रणामी दृिष्टक Thomson 
Reuters क� व्यावसा�य आचार और नी�तशास् स�ंहता (Code of Business Conduct and Ethics) म� व्यक �कया 
गया है, जो Thomson Reuters के सारे अ�धका�रय�, �नदेशक� और कमर्चा�रय पर लाग ूहोती है। वतर्मा व्यावसा�य 
आचार और नी�तशास् स�ंहता अनेक भाषाओं म� यहाँ ऑनलाइन उपलब् है: 
http://ir.thomsonreuters.com/phoenix.zhtml?c=76540&p=irol-govConduct।  
Thomson Reuters क� आप�ूतर-शृखंला आचार सबंधंी स�ंहता �वशषे रू से द�ुनया भर म� हमारे आप�ूतर्कतार् (या 
“व्यावसा�य भागीदार�” (“Business Partners”)) पर लाग ूहोती है और यह व्यवहा के तलुनात्म मानक� को 
प्रोत्सा करने का प्रय करती है, िजनके द्वार हमार� आप�ूतर शृखंला के माध्य से न�ैतक सधुार� के प्र वचनबद्ध 
को प्रे� �कया जा सके। वतर्मा आप�ूतर-शृखंला आचार सबंधंी स�ंहता अनेक भाषाओ ंम� यहां ऑनलाइन उपलब् है: 
http://thomsonreuters.com/en/about-us/corporate-responsibility-inclusion/our-markets/supply-chain-
ethical-code.html.  

आपू�तर् कता क� अपे�ाएं  
Thomson Reuters के आप�ूतर्कता के रू म�, आपसे इस स�ंहता के प्रावधा का पालन करने क� अपे�ा क� जाती है।  

प�रभाषाएं  
इन स�ंहता म�:  
• “आप�ूतर्कता” ("Supplier") और “व्यावसा�य भागीदार” ("Business Partner") का अथर ऐसी कंपनी, भागादार� या 
व्यिक है जो Thomson Reuters समहू क� एक या ज्याद सदस् कंप�नय� को वस्तुओ और/या सेवाओ ंक� आप�ूतर 
कर रहा है।  

• “कामगार” ("Worker") का अथर �कसी ऐसे व्यिक से है िजसे आप�ूतर्कता अपना व्यवसा सचंा�लत करने के �लए 
�नयकु् करता है, भाड़ ेपर लेता है, सलंग् करता है या अन्यथ इस्तेमा करता है।  

दायरा  
इस स�ंहता क� शत� समान रू से (i) आप�ूतर्कता क� �कसी भी सबंद कंपनी और (ii) आप�ूतर्कता के �कसी एज�ट या उप-
ठेकेदार पर उस हद तक लाग ूहोती ह� िजस हद तक ऐसा एज�ट या उप-ठेकेदार आप�ूतर्कता या इसक� सबंद कंपनी के �लए 
सेवाएं देता है। इसके अनसुार, “कामगार” ("Worker") शब् म� आप�ूतर्कता से सबंद कंप�नय� या आप�ूतर्कता द्वार या 
इसक� सबंद कंप�नय� के उप-ठेकेदार� या एज�ट� द्वार �नयोिजत �कया गया, भाड़ ेपर �लया गया या अन्यथ काम पर 
लगाया गया कोई भी व्यिक शा�मल हो सकता है।  
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बाध्यताए  
1. रोजगार स्वत त् से चुना जाता है  

• कामगार अपनी मज� से काम करत ेह� और उन्ह काम करने के �लए न तो बाध् �कया जाता है, न ह� बधंक बनाया 
जाता है, न ह� वे �कसी कैद� श्र� क� है�सयत से �बना मज� के काम करत ेह�। आप�ूतर्कता मानव तस्कर के �कसी 
भी रू का इस्तेमा नह�ं करेगा, उसम� �ह्स् नह� ंलेगा या उससे लाभ नह� ंउठाएगा।  

• कामगार� से आप�ूतर्कता या इसके एज�ट को भत� शलु् या अन् शलु् अदा करने क� अपे�ा नह� ंक� जाती। 
कामगार� से आप�ूतर्कता के पास "धनरा�श जमा कराने" ("deposits") या अपने पहचान पत (जैसे �क पासपोटर या 
ड्राइ का लाइस�स) जमा कराने क� अपे�ा नह�ं क� जाती और आप�ूतर्कता ऐसे पहचान सबंधंी कागज़ात तक उनक� 
पहँुच को रोक नह�ं सकता। कामगार �बना बदले क� कारर्वा के �बना तकर ्संग नो�टस देने के बाद �कसी भी समय 
आप�ूतर्कता के साथ अपने रोजगार या अन् कायर सबंधं समाप् करने के �लए स्वतं ह�।  

• हर सभंव सीमा तक, �कया गया कायर स्थानी काननू और र��त के अनसुार स्था�प �कसी मान्यताप्र रोजगार 
या स्वतं ठेकेदार सबंधं के आधार पर ह� �कया जाना चा�हए। 

2. सघं बनाने और सामू�हक सौदेबाजी के अ�धकार क� स्वत त् का सम्मा �कया जाता है  
• कामगार� को अपनी पसदं क� ट्र य�ूनयन� या कायर प�रषद� से स्वच्छ रू से जुड़ने, शा�मल होने या इन्ह बनाने 

का और स्थानी काननू के अनसुार साम�ूहक सौदेबाजी करने का अ�धकार है। कामगार� को �कसी ऐसी ग�त�व�ध से 
दरू रहने का भी अ�धकार होगा।  

• आप�ूतर्कता ट्र य�ूनयन� और कायर प�रषद� क� ग�त�व�धय� और उनक� सगंठनात्म ग�त�व�धय� के बारे म� सारे 
लाग ूकाननू� का पालन करेगा।  

• कामगार� के प्र�त�न �कसी भेदभाव, बदले, धमक� या उत्पीड़ के डर के �बना, कायर िस्थ�तय और प्रबं र��तय� 
के बारे म� प्रबं के सम� खलेु रू से अपनी बात सपं्रे� कर सक� गे तथा �वचार और �चतंाओ ंको साझा कर 
पाएंगे।  

• जहाँ सघं और साम�ूहक सौदेबाजी क� स्वतंत् के अ�धकार� को लाग ूकाननू के तहत प्र�तबं� �कया जाता है, वहा ँ
आप�ूतर्कता अन् स्वतं और मकु् सघं और सौदेबाजी के �लए अन् काननूी साधन� के �वकास को प्र�तबं� नह�ं 
करेगा।  

3. कायर िस्थ�तया सरु��त, स्वास्थ् और आरोग्यप ह�  
• कामगार� को उद्यो क� मौजूदा जानकार� और �कसी �वशषे खतरे को ध्या म� रखत ेहुए, सरु��त, स्वास्थ् 

और आरोग्यप कायर वातावरण उपलब् कराया जाएगा। कायर के वातावरण म� मौजूद जो�खम� के कारण� को, जहाँ 
तक व्यावहा�र रू से सभंव हो सके, न्यूनत करत ेहुए, कामगार� द्वार �कए जाने वाले कायर के दौरान उत्पन 
होने वाल�, उनसे सबंद या होने वाल� दघुर्टनाओ और चोट� को रोकने के �लए सम�ुचत कदम उठाए जाएंगे। जहाँ 
जो�खम� को सम�ुचत रू से �नय�ंत् नह�ं �कया जा सकता, वहाँ कामगार� को उ�चत, अच्छ प्रक से रखरखाव 
�कए गए, �नजी सरु�ात्म उपकरण प्रद �कए जाने ह�। कामगार� को सरु�ा सबंधंी �चतंाएं व्यक करने के �लए 
दं�डत नह�ं �कया जाएगा। आप�ूतर्कता सभंा�वत आपातकाल�न िस्थ�तय और घटनाओ ंक� पहचान करेगा और 
उनका �नवारण करेगा तथा आपातकाल�न योजनाएं एव ंप्र�त�क प्र�क्र लाग ूकरेगा (िजसम� आग का पता 
लगाने और उसका शमन करने वाले उ�चत प्रक के उपकरण और बाहर �नकलने क� सम�ुचत स�ुवधाएं, असी�मत 
रू से, शा�मल ह�)। 

• कामगार उ�चत स्वास् और सरु�ा प्र�श प्रा कर�गे। स्वास् और सरु�ा सबंधंी जानकार� को उपयकु् 
भाषाओ ंम� आप�ूतर्कता के स�ुवधा क� द् म� साफ तौर पर दशार्य जाएगा। 

• कामगार� को साफ शौचालय स�ुवधाएं और पीने का पानी उपलब् कराया जाएगा और य�द उ�चत हो, तो भोजन के 
भडंारण के �लए स्वास्थ् स�ुवधाएं प्रद क� जाएंगी।  

• जहाँ प्रद �कया जाए, वहा ँरहने का आवास साफ, सरु��त होगा और कामगार� क� ब�ुनयाद� जरुरत को परूा 
करेगा।  

• आप�ूतर्कता स्वास् और सरु�ा सबंधंी िजम्मेदार प्रबं के �कसी व�रष् प्र�त�न को स�पेगा।  
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• आप�ूतर्कता से इस प्रक से प्रचा करने क� उम्मी क� जाती है िजससे स्वास् और सरु�ा सबंधंी लाग ूकाननू� 
और �व�नयम� का पालन होता हो। 

4. बाल श् का इस्तेमा नह�ं �कया जाएगा  
• आप�ूतर्कता बाल श् का इस्तेमा नह�ं करेगा। “बच्च” ("child") शब् का अथर �कसी ऐसे व्यिक से है जो (क) 15 

वषर से कम आय ुका हो या (ख) देश म� रोजगार के �लए न्यूनत आय ुसे कम आय ुका हो, जो भी ज्याद हो।  
• 18 वषर क� आय ुसे नीच ेके कामगार ऐसा काम नह�ं कर�गे िजससे उनके स्वास् या सरु�ा को खतरा होने क� 

सभंावना हो, इसम� रात क� पाल� म� या खतरनाक िस्थ�तय म� काम करना शा�मल है।  

5. मजदरू� और लाभ  
• कामगार� को द� जाने वाल� मजदरू� और लाभ के सबंधं म� लाग ूमजदरू� काननू� का पालन �कया जाएगा िजनम� 

न्यूनत मजदरू�, ओवरटाइम के घटं� और काननूी रू से आदेश �दए गए लाभ� से सबं�ंधत काननू भी शा�मल ह�। 
• सारे कामगार� को उनके रोजगार म� प्रव से पहले उनक� मजदरू� और लाभ� के बारे म� और उनको वेतन पच� (pay 

stub) या अन् प्रले के माध्य से हर बार �कए जाने वाले भगुतान से सबं�ंधत वेतन अव�ध के �लए उनक� 
मजदरू� के ब्यौर के बारे म� �ल�खत और समझने लायक जानकार� द� जाएगी।  

• अनशुास�नक उपाय के रू म� उनक� मजदरू� से कटौती क� अनमु�त नह�ं द� जाएगी, और सबं�ंधत कामगार क� 
स्पष अनमु�त के �बना, उसक� मजदरू� से ऐसी कोई कटौती करने क� अनमु�त नह� ंद� जाएगी िजसक� व्यवस् 
लाग ूकाननू द्वार न क� गई हो।   

6. कायर के घटें अ�धक न ह�  
• कायर के घटें स्थानी काननू द्वार �नधार्�र अ�धकतम घटं� से ज्याद नह�ं ह�गे। कायर सप्ता प्र सप्ता म� 

ओवरटाइम स�हत 60 घटें से ज्याद का नह� ंहोना चा�हए िजसम� आपातकाल�न या असामान् िस्थ�तय या जहाँ 
कामगार अपनी मज� से ज्याद घटें काम करना चुनता है, को छोड़़कर, ऐसा करने के �लए दबाव नह�ं डाला जाएगा 
और आप�ूतर्कता अ�धकतम घटं� से सबं�ंधत लाग ूकाननू का पालन करेगा। कामगार को सात �दन के सप्ता म� 
कम-से-कम एक �दन क� छुट् क� अनमु�त होगी।  

7. कोई भेदभाव नह�ं �कया जाता है  
• आप�ूतर्कता कायर् ब को उत्पीड़ और गरैकाननूी भेदभाव से मकु् रखने के �लए वचनबद होगा। आप�ूतर्कता भाड़ े

और रोजगार पर लेने क� र��तय� म� भेदभाव नह�ं करेगा जैसे �क प्रजा, रंग, धमर, आय,ु सेक्, �लगं, गभार्वस्, 
ववैा�हक िस्थ�, यौन रु�, �लगं पहचान और अ�भव्यिक, राष्ट् मलू, नाग�रकता िस्थ�, �वकलांगता, पवूर 
स�ैनक िस्थ� या लाग ूकाननू या �व�नयमन द्वार सरं��त �कसी अन् वग�करण के आधार पर ��तप�ूत र, 
प्र�श के �लए पहँुच, पदोन्न�, बखार्स्त या सेवा�नविृत्त  

8. �कसी कड़ ेया अमानवीय व्यवहा क� अनमु�त नह� ंहै  
• शार��रक दवु्यर्वह या दंड, शार��रक दवु्यर्वह क� धमक�, यौन या अन् उत्पीड़ और शािब्द गाल�-गलौज या 

अन् प्रक क� धमक� क� कड़ी मनाह� होगी।  

9. �रश्व-रोधी और भ्रष्टा-रोधी  
• आप�ूतर्कता हर समय सारे लाग ू�रश्व-रोधी और भ्रष्टा-रोधी काननू� का पालन करेगा िजसम� अमे�रक� �वदेशी 

भ् रष ट पद्ध�तय अ�ध�नयम (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) और U.K. �रश्वतखोर अ�ध�नयम (U.K. 
Bribery Act) शा�मल ह� ले�कन इन तक ह� सी�मत नह�ं ह�। 

• आप�ूतर्कता �नम्न�ल�ख को स्वीका, पेश नह�ं करेगा, वायदा, भगुतान नह�ं करेगा, अनमु�त नह�ं देगा या अ�धकृत 
नह�ं करेगा: 
- �रश्व, स�ुवधा प्रद करने वाले भगुतान, �ककबकै या गरैकाननूी राजनी�तक अशंदान;  
- धन, वस्तुए, सेवाएं, आवभगत, रोजगार, अनबुधं या मलू्यवा कोई अन् चीज़ ता�क अन�ुचत लाभ हा�सल 
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�कया जाए या बनाए रखा जाए; या 
- कोई अन् गरै-काननूी या अन�ुचत भगुतान या लाभ। 

• आप�ूतर्कता स�ुनिश्च करेगा �क इसके व्यवसा सबंधंी �रकॉड� और भगुतान सबंधंी सारे अनरुोध� म� सौदे, खचर 
और/या प्रद क� गई सेवाओ ंको परू� तरह से और सट�क रू से दशार्य जाए। सारे भगुतान या प्र�तपू�  के अनरुोध 
अ�धकृत �ल�खत रसीद�, बीजक� या अन् उपयकु् प्रले से प्रमा� �कए जाएंगे िजनम� आप�ूतर्कता या 
Thomson Reuters क� ओर से �कए गए खच� या लागत� का और/या �कए गए कायर का परूा ब्यौर हो। 

• आप�ूतर्कता Thomson Reuters क� ओर से �कए गए या Thomson Reuters क� ओर से प्रद क� गई �न�धय� 
से �कए गए सारे भगुतान� का �ल�खत लेखांकन रखेगा (�कसी उपहार, भोजन, आवभगत या मलू्यवा �कसी वस्त 
स�हत)। आप�ूतर्कता अनरुोध �कए जाने पर इस लेखांकन क� एक प्र तरंुत Thomson Reuters को प्रद करने 
के �लए सहमत है। 

• आप�ूतर्कता प्र�तिष कामगार� को काम पर लगाएगा और स�ुनिश्च करेगा �क वे इन अपे�ाओं को समझ� और 
इनका पालन कर�। 

10. आप�ूतर् कता �व�वधता  
• आप�ूतर्कता अनरुोध करने पर Thomson Reuters को इस बात का सबतू प्रद करेगा �क इसने आप�ूतर्कता 

�व�वधता कायर्क और/या आप�ूतर्कता �व�वधता नी�त को लाग ू�कया है या इसे लाग ूकरने के �लए काम कर रहा 
है। ऐसे सबतू के अभाव म�, आप�ूतर्कता एक �ववरण प्रद करेगा िजसम� �व�वधता के बारे म� इसक� मौजदूा िस्थ� 
का उल्ले होगा।  

11. पयार्वर  
• आप�ूतर्कता अनरुोध �कए जाने पर Thomson Reuters को इस बात का सबतू प्रद करेगा �क इसने पयार्वर 

सबंधंी कायर्क और/या पयार्वर सबंधंी नी�त को लाग ू�कया है या इसे लाग ूकरने के �लए काम कर रहा है। ऐसे 
सबतू के अभाव म�, आप�ूतर्कता एक �ववरण प्रद करेगा िजसम� पयार्वर के बारे म� इसक� मौजदूा िस्थ� का 
उल्ले होगा।  

• आप�ूतर्कता से इस प्रक से प्रचा करने क� उम्मी क� जाती है िजससे �क पयार्वर सबंधंी सारे लाग ूकाननू� 
और �व�नयम� का पालन होता हो। अनपुालन म� हवा, पानी, ठोस कचरा, जो�खम वाला कचरा, इलेक्ट्रॉ कचरा 
और ऊजार कायर्�मत/काबर्  फुट�प ्र शा�मल ह�गे ले�कन यह इन तक ह� सी�मत नह�ं है। 

12. अनपुालन, प्र और �रपो�ट�ग सबंधंी �चतंाएं स�ुनिश्च करना 
• अनरुोध �कए जाने पर, आप�ूतर्कता Thomson Reuters को इस स�ंहता का अनपुालन करने के समथर्  म� सगंत 

सचूना और डटेा भेजगेा। 
• ऐसी �रपो�ट�ग पर लाग ूस्थानी काननू� और �कन्ह� काननूी प्र�तबं के अधीन, आप�ूतर्कता से उम्मी क� जाती है 

�क वह Thomson Reuters को इस स�ंहता के ऐसे उल्लंघ के बारे म� तरंुत बताएगा िजसक� उसे जानकार� �मलती 
है। आप�ूतर्कता या इसका कोई कामगार उल्लंघन क� �रपोटर कर सकता है या Thomson Reuters क� व्यावसा�य 
आचार और नी�तशास् हॉटलाइन के माध्य से �नम्न�ल�ख नबंर पर कॉल करत ेहुए इस स�ंहता के बारे म� प्र 
पछू सकता है: +(1) 877.373.8837 (अमे�रका और कनाडा से बाहर, “1” जो �क अमे�रका और कनाडा को डायल 
करने के �लए अतंरार्ष्ट कोड है, से पहले अपने देश का ऐक्से नबंर डायल कर�) या इस पत ेपर ऑनलाइन पछू� : 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/42584/index.html. सम�ुचत समी�ा करने क� जरूरत 
के अनरुू, परू� सभंव सीमा तक गोपनीयता को बनाए रखा जाएगा। आप�ूतर्कता अपने �कसी भी कामगार के प्र 
बदले क� कोई कारर्वा न करने पर सहमत होता है, जो सद्�वश्व म� कायर करत ेहुए ऐसी सचूना देत ेह� िजसे वे 
तकर ्संग रू से इस स�ंहता का उल्लंघ मानत ेह�। 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/42584/index.html�

