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आपूर्ति-श ृंखला आचारसृंबृंधी सृंहिता (SUPPLY CHAIN 

ETHICAL CODE) 

पषृ्ठभूमि  
िर चरण पर Thomson Reuters चीजों को सिी तरीके स ेकरने का उद्यम करता िै, अपने 
कारोबार को ईमानदारी से करत ेिुए, जबकक विभिन्न कानूनों, र्नयमों और मानक आचार का 
अनुपालन करते िुए, जो िम पर उन देशों में लागू िोते िैं, जिाृं िम कारोबार करते िैं। िम 
उच्च गुणित्ता िाले आपूर्त िकतािओृं के साथ सशक्त कारोबारी सृंबृंध विकभसत करने के भलए 
प्रर्तबद्ध िै, जो िमारे खुद के समान नैर्तक मापदृंडों के तित पररचालन करने के भलए 
प्रर्तबद्ध िैं, ताकक उनके कारोबारी अभ्यास िमारे ग्रािकों, र्निेशकों और िम जजस समुदाय 
के सेिा प्रदान करत ेिैं, उनकी जरूरतों और अपेक्षाओृं के सृंगत िों। 

Thomson Reuters में िम विश्िास करत ेिैं कक र्नरृंतरता चचािओृं में सृंलग्न िो कर और  
िमारी आपूर्त िकताि श ृंखला में िातािरणीय जााँच के अनुपालन के माध्यम से िम िमारे 
ग्रािकों, र्निेशकों और समुदाय को कुशल, खदु के र्नरृंतर अभ्यासों और जलिायु विज्ञान 
के अनुरूप लक्ष्यों को पूरा करने के भलए प्रेररत करत ेिैं। 

Thomson Reuters आपूर्त िकतािओृं को सकिय रूप से सृंलग्न िो कर सफल िोने के भलए विविध 
और हटकाऊ कारोबारों को प्रदान करने के भलए प्रर्तबद्ध िै जो िैजश्िक बाज़ारों की विविध 
जरूरतों को पूरा करने और अल्पसृंख्यक समूिों के लाि के भलए वित्तीय समािेशन अभ्यासों 
को बढ़ािा दे कर िमारी मदद करता िै।  

Thomson Reuters के नैर्तक मूल्य और िमारे द्िारा कारोबार करने का िमारा पररणामी 
नज़ररया Thomson Reuters Code of Business Conduct and Ethics, में प्रर्तबबृंबबत िोता िै, जो 
Thomson Reuters के सिी अधधकाररयों, र्नदेशकों और कमिचाररयों पर लागू िोते िैं।  

Thomson Reuters Code of Business Conduct and Ethics, विश्ि िर में िमारे आपूर्त िकतािओृं (या 
“कारोबारी िागीदार”) पर विशेष रूप से लागू िोता िै और व्यििार के तुलना योग्य मानक 
चािते िैं, और इस तरि िमारी आपूर्त ि श ृंखला के माध्यम से नैर्तक सुधारों के भलए प्रर्तबद्धता 
को बढ़ाते िुए। 

आपूर्तिकतति की अपेक्षतएं  

Thomson Reuters के आपूर्त िकि ता के रूप में, आपस ेइस सृंहिता के प्रािधानों का पालन करने 
की अपेक्षा की जाती िै।  

पररिाषाएाँ 
इस सृंहिता में: 

•  “आपूर्त िकताि” (Supplier) या “व्यािसार्यक िागीदार” (Business Partner) का अथि 
एक कृं पनी, िागीदारी या व्यजक्त जो Thomson Reuters समूि की कृं पर्नयों के 
एक या ज्यादा सदस्यों को माल और/या सेिाओृं की आपूर्त ि कर रिा िै। 
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• “कामगार” ("Worker") का अथि ककसी ऐसे व्यजक्त से िै जजसे आपूर्त िकताि अपना व्यिसाय 
सृंचाभलत करने के भलए र्नयुक्त करता िै, िाड़े पर लेता िै, सृंलग्न करता िै या अन्यथा 
इसेतमाल करता िै।  

दतयरत 

इस सृंहिता की शतें समान रूप स े(i) आपूर्त िकताि की ककसी िी सृंबद्ध कृं पनी और (ii) आपूर्त िकताि 
के ककसी एजेंट या उपठेकेदार पर उस िद तक लागू िोती िै जजस िद तक ऐसा एजेंट या ऊप-
ठेकेदार आपूर्त िकताि या उसकी सृंबद्ध कृं पर्नयों के भलए सेिाएृं देता िै। इसके अनुसार “कामगार” 
(“Worker”) शब्द में आपूर्त िकताि से सृंबद्ध कृं पर्नयों या आपूर्त िकताि द्िारा या इसकी सृंबद्ध 
कृं पर्नयों के उप-ठेकेदारों या एजेंटों द्िारा र्नयोजजत ककया गया, िाड़े पर भलया गया या अन्यथा 
काम पर लगाया गया कोई िी व्यजक्त शाभमल िो सकता िै। 

बतध्यततए ं

1. रोजगतर स्वतंत्रतत से चुनत जततत है  

• कामगार अपनी मजी से काम करत ेिैं और उन्िें काम करने के भलए न तो बाध्य ककया 
जाता िै, न िी बृंधक बनाया जाता िै, न िी िे ककसी कैदी श्रभमक की िैभसयत से बबना 
मजी के काम करत ेिैं। आपूर्त िकताि मानि तस्करी के ककसी िी रूप का इस्तेमाल निीृं 
करेगा, उसमें हिस्सा निीृं लेगा या उससे लाि निीृं उठाएगा।  

• कामगारों से आपूर्त िकताि या इसके एजेंट को िती शुल्क अदा की अपेक्षा निीृं की जाती। 
कामगारों से आपूर्त िकताि के पास धनराभश जमााँ कराने (“deposits”) या अपने पिचान 
पत्र (जैसे कक पासपोटि या ड्राइिर का लाइसेंस) जाना कराने की अपेक्षा निीृं की जाती 
और आपूर्त िकताि ऐसे पिचान सृंबृंधी कागज़ात तक उनकी पिुाँच को निीृं रोक सकता। 
कामगार बबना बदले की कारििाई के बबना तकि सृंगत नोहटस देने के बाद ककसी िी समय 
आपूर्त िकताि के साथ अपने रोजगार या अन्य कायि सृंबृंध समाप्त करने के भलए स्ितृंत्र 
िैं।  

• िरसृंििसीमा तक, ककया गया कायि स्थानीय कानून और रीर्त के अनुसार स्थावपत ककसी 
मान्यताप्राप्त रोजगार या स्ितृंत्र ठेकेदार सृंबृंध के आधार पर िी ककया जाना चाहिए।  

 

2. संघ बनतने और सतिूहहक सौदेबतजी के अधिकतर की स्वतंत्रतत कत सम्ितन ककयत जततत है 

• कामगारों को अपनी पसृंद की टे्रड यूर्नयनों या कायि पररषदों से स्िच्छृंद रूप से जुड़ने, 
शाभमल िोने या इन्िें बनाने का और स्थानीय कानून के अनुसार सामूहिक सौदेबाजी 
करने का अधधकार िै। कामगारों को ककसी ऐसी गर्तविधध से दरू रिने का िी अधधकार 
िोगा। 
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• आपूर्त िकताि टे्रड यूर्नयनों और कायि पररषदों की गर्तविधधयों और उनकी सृंगठनात्मक 
गर्तविधधयों के बारे में सारे लागू कानूनों का पालन करेगा। 

• कामगारों के प्रर्तर्नधध ककसी िेदिाि, बदल,े धमकी या उत्पीड़न के डर के बबना, कायि 
जस्थर्तयों और प्रबृंधन रीर्तयों के बारे में प्रबृंधन के समक्ष खुले रूप से अपनी बात 
सृंप्रेवषत कर सकें गे तथा विचार और धचृंताओृं को साझा कर पाएृंगे।  

• जिााँ सृंघ और सामूहिक सौदेबाजी की स्ितृंत्रता के अधधकारों को लागू कानून के तित 
प्रर्तबृंधधत ककया जाता िै, ििााँ आपूर्त िकताि अन्य स्ितृंत्र और मुक्त सृंघ और सौदेबाजी 
के भलए अन्य कानूनी साधनों के विकास को प्रर्तबृंधधत निीृं करेगा।  

 

3. कतयि स्स्िर्तयताँ सुरक्षक्षत, स्वतस््यकर और आरोग्यप्रद हों 

• कामगारों को उद्योग की मौजूदा जानकारी और ककसी विशेष खतरे को ध्यान रखते िुए, 
सुरक्षक्षत, स्िास््यकर और आरोग्यप्रद कायि िातािरण उपलबद्ध कराया जाएगा। कायि के 
िातािरण में मौजूद जोखखमों के कारणों को, जिााँ तक व्याििाररक रूप से सृंिि िो सके, 
न्यूनतम करत ेिुए, कामगारों द्िारा ककए जाने िाले कायि के दौरान उत्पन िोने िाली, 
उनस ेसृंबद्ध या िोनेिाली दघुटिनाओृं और चोटों को रोकने के भलए समुधचत कदम उठाए 
जाएृंगे। जिााँ जोखखमों को समुधचत रूप से र्नयृंबत्रत निीृं ककया जा सकता, ििााँ कामगारों 
को उधचत, अच्छी प्रकार से रखरखाि ककए गए, र्नजी सुरक्षात्मक उपकरण प्रदान ककए 
जाने िैं। कामगारों को सुरक्षा सृंबृंधी धच ृंताएृं व्यक्त करने के भलए दृंडडत निीृं ककया 
जाएगा। आपरू्तिकताि सृंिावित आपातकालीन जस्थर्तयों और घटनाओृं की पिचान करेगा 
और उनका र्निारण करेगा तथा आपातकालीन योजनाएृं एिृं प्रर्तकियाओृं को लागू करेगा 
(जजसमें आग का पता लगाने और उसका शमन करने िाले उधचत प्रकार के उपकरण और 
बािर र्नकलने की समुधचत सुवििधाएृं, असीभमत रूप से, शाभमल िैं)।  

• कामगार उधचत स्िास््य और सुरक्षा प्रभशक्षण प्राप्त करेंगे। स्िास््य और सुरक्षा सृंबृंधी 
जानकारी को उपयुक्त िाषाओृं में आपूर्त िकि ता के सुविधा कें द्रों में साफ तौर पर दशािया 
जाएगा।  

• कामगारों को साफ शौचालय सुविधाएृं और पीनेका पानी उपलब्ध कराया जाएगा और यहद  
उधचत िो, तो िोजन के िृंडारण के भलए स्िास््यप्रद सुविधाएृं प्रदान की जाएृंगी।  

• जिााँ प्रदान ककया जाए, ििााँ रिनेका आिास साफ, सुरक्षक्षत िोगा और कामगारों की बुर्न 
यादी जरुरतों को परूा करेगा।  

• आपूर्त िकताि स्िास््य और सुरक्षा सृंबृंधी जजम्मदेारी प्रबृंधन के ककसी िररष्ठ प्रर्तर्नधध को 
सौंपेगा। 

• आपूर्त िकताि से इस प्रकार से प्रचालन करने की उम्मीद की जाती िै जजससे स्िास््य और 
सुरक्षा सृंबृंधी लागू कानूनों और विर्नयमनों का पालन िोता िो।  
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4. बतल श्रि कत इस्तेितल नह ं ककयत जतएगत 

• आपूर्त िकताि बाल श्रम का इस्तेमाल निीृं करेगा। “बच्चा” ("child") शब्द का अथि ककसी 
ऐस ेव्यजक्त से िै जो (क) 15 िषि से कम आयु का िो या (ख) देश में रोजगार के भलए 
न्यूनतम आयु से कम आयु का िो, जो िी ज्यादा िो।  

• 18 िषि की आयु से नीचे के कामगार ऐसा काम निीृं करेंगे जजससे उनके स्िास््य या 
सुरक्षा को खतरा िोने की सृंिािना िो, इसमें रात की पाली में या खतरनाक जस्थर्तयों में  
काम करना शाभमल िै।  

 

5. मजदरू  और लति 

• कामगारों को दी जाने िाली मजदरूी और लाि के सृंबृंध में लागू मजदरूी कानूनों का 
पालन ककया जाएगा जजनमें न्यूनतम मजदरूी, ओिरटाइम के घृंटों और कानूनी रूप से 
आदेश हदए गए लािों से सृंबृंधधत कानून िी शाभमल िैं।  

• सारे कामगारों को उनके रोजगार में प्रिेश से पिले उनकी मजदरूी और लािों के बारे में 
और उनको ितेन पची (pay stub) या अन्य प्रलेखन के माध्यम से िरबार ककए जाने 
िाले िुगतान से सृंबृंधधत ितेन अिधध के भलए उनकी मजदरूी के ब्यौरों के बारे में 
भलखखत और समझने लायक जानकारी दी जाएगी।  

• अनुशासर्नक उपाय के रूप में उनकी मजदरूी से कटौती की अनुमर्त निीृं दी जाएगी, और 
सृंबृंधधत कामगार की स्पष्ट अनुमर्त के बबना, उसकी मजदरूी से ऐसी कोई कटौती करने 
की अनुमर्त निीृं दी जाएगी जजसकीक􀈧 व्यिस्था लागू कानून द्िारा न की गई िो।  

 

6. कायि के घंटे अधिक न हों  

• कायि के घृंटे स्थानीय काननू द्िारा र्नधािररत अधधकतम घृंटों से से ज्यादा निीृं 
िोंगे। कायि सप्ताि प्रर्त सप्ताि में ओिरटाइम सहित 60 घृंटे से ज्यादा का निीृं 
िोना चाहिए जजसमें आपातकालीन या असामान्य जस्थर्तयों या जिााँ कामगार 
अपनी मजी से ज्यादा घृंटे काम करना चुनता िै, को छो ो़ड़कर, ऐसा करन ेके भलए 
दबाि निीृं डाला जाएगा और आपूर्तितकि ता अधधकतम घृंटों स ेसृंबृंधधत लागू 
कानून का पालन करेगा। कामगार को िर सात-हदन के सप्ताि में कम-स-ेकम 
एक हदन छुट्टी की अनुमर्त िोगी। 

 

7. कोई िेदिाि निीृं ककया जाता िै  

• आपूर्त िकताि कायबिल को उत्पीड़न और गैरकानूनी िेदिाि से मुक्त रखन ेके भलए 
िचनबद्ध िोगा। आपूर्त िकि ता िाड़ ेऔर रोजगार पर लेने की रीर्तयों में िेदिाि निीृं 
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करेगा जैस ेकक प्रजार्त, रृंग, धमि, आयु, सेक्स, भलृंग, गिाििस्था, ििैाहिक जस्थर्त, यौन 
रुधच, भलृंग पिचान और अभिव्यजक्त, राष्ट्रीय मूल, नागररकता जस्थर्त, विकलाृंगता, पूिि 
सैर्नक जस्थर्त या लागू कानून या विर्नयमन द्िारा सृंरक्षक्षत ककसी अन्य िगीकरण के 
आधार पर क्षर्तपूर्त ि, प्रभशक्षण के भलए पिुाँच, पदोन्नर्त, बखास्तिगी या सेिार्नि वत्त। 

 

8. ककसी कड़े यत अमानवीय व्यवहतर की अनुमर्त नह ं है  

• शारीररक दवु्यिििार या दृंड, शारीररक दवु्यिििार की धमकी, यौन या अन्य उत्पीड़न और 
शाजब्दक गाली-गलौज या अन्य प्रकार की धमकी की कड़ी मनािी िोगी।  

9. ररश्वत-रोिी और भ्रष्टतचतर-रोिी  

• आपूर्त िकताि िर समय सारे लागू ररश्ित-रोधी और भ्रष्टाचार-रोधी कानूनों का पालन करेगा 
जजसमें अमरेरकी विदेशी भ्रष्ट पद्धर्तयााँ अधधर्नयम (U.S. Foreign Corrupt 
Practices Act) और U.K ररश्ितखोरी अधधर्नयम (U.K. Bribery Act) शाभमल िैं 
लेककन इन तक िी सीभमत निीृं िैं।  

• आपूर्त िकताि र्नम्नभलखखत को स्िीकार, पेश निीृं करेगा, िायदा, िुगतान निीृं करेगा, 
अनुमर्त निीृं देगा या अधधक त निीृं करेगा:  

- ररश्ित, सुविधा प्रदान करनेिाल ेिुगतान, कककबैक या गैरकानूनी राजनीर्तक अृंशदान;  

- धन, िस्तुए, सेिाएृं, आििगत, रोजगार, अनुबृंध या मूल्यिा कोई अन्य चीज़ ताकक 
अनुधचत लाि िाभसल ककया जाए या बनाए रखा जाए; या  

- कोई अन्य गैर-कानूनी या अनुधचत िुगतान या लाि।  

• आपूर्त िकताि सुर्नश्चत करेगा कक इसके व्यिसाय सृंबृंधी ररकॉडि और िुगतान सृंबृंधी सारे 
अनुरोधों में सौदे, खचि और/या प्रदान की गई सेिाओृं को पूरी तरि से और सटीक रूप से 
दशािया जाए। सारे िुगतान या प्रर्तपूर्त ि के अनुरोध अधधक त भलखखत रसीदों, बीजकों या 
अन्य उपयुक्त प्रलेखन ले से प्रमाखणत ककए जाएृंगे जजनमें आपूर्त िकि ता या Thomson 
Reuters की ओर से ककए गए खचों या लागतों का और/या ककए गए कायि का पूरा 
ब्यौरा िो।  

• आपूर्त िकताि Thomson Reuters की ओर से ककए गए या Thomson Reuters की ओर 
से प्रदान की गई र्नधधयााँ से ककए गए सारे िुगतानों का भलखखत लेखाृंकन रखेगा (ककसी 
उपिार, िोजन, आििगत या मूल्यिान ककसी िस्त ुसहित)। आपरू्तिकताि अनुरोध ककए 
जाने पर इस लेखाृंकन की एक प्रर्त तरुृंत Thomson Reuters को प्रदान करने के भलए 
सिमत िै।  

• आपूर्त िकताि प्रर्तजष्ठत कामगारों को काम पर लगाएगा और सुर्नजश्चत करेगा कक िे इन 
अपेक्षाओृं को समझें और इनका पालन करें।  
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10. आपूर्त िकतति ववववितत और हटकतऊपन 

• आपूर्त िकताि एक विविध आपूर्त िकताि श ृंखला का उपयोग करेगा; आपूर्त ि श ृंखला 
विविधता पर कमिचाररयों को प्रभशक्षक्षत करेगा; और अनुरोध पर विविध के रूप में 
प्रमाखणत आपूर्त िकतािओृं के व्यय को उल्लेख करते िुए र्तमािी ररपोटि Thomson Reuters 

को प्रदान करेगा।   

• आपूर्त िकताि ने एक पयाििरणीय हटकाऊपन कायििम को लागू ककया िै (या 2025 के 
अृंत तक लागू कर देगा), जो अृंतरराष्ट्रीय रूप से मान्यता प्राप्त जलिायु विज्ञान के 
अनुरूप लक्ष्यों को र्नधािररत करेगा, जजसमें विज्ञान आधाररत लक्ष्य पिल द्िारा 
पिचान ककए गए लक्ष्य शाभमल िैं।  

• आपूर्त िकताि एक ऐसे तरीके से पररचालन करता िै जो लागू पयाििरणीय कानूनों और 
विर्नयमनों का अनुपालन करता िै। अनुपालन में शाभमल िैं, लेककन उन तक सीभमत 
निीृं िै, िायु, जल, ठोस अपभशष्ट, खतरनाक अपभशष्ट, इलेक्ट्रॉर्नक अपभशष्ट और 
ऊजाि दक्षता/काबिन फुटवप्रृंट। 

 

11. अनुपतलन, प्रश्न और ररपोहटिंग संबिंी धचतंतएं सुर्नस्श्चत करनत  

• अनुरोध ककए जाने पर, आपूर्त िकताि Thomson Reuters को इस सृंहिता का अनुपालन 
करने के समथिन में सृंगत सूचना और डेटा िजेेगा।  

• ऐसी ररपोहटिंग पर लागू स्थानीय कानूनों और ककन्िीृं कानूनी प्रर्तबृंधों के अधीन, 
आपूर्त िकताि से उम्मीद की जाती िै कक िि Thomson Reuters को इस सृंहिता के ऐस े
उल्लृंघन के बारे में तरुृंत बताएगा जजसकी उस ेजानकारी भमलती िै। आपूर्त िकताि या 
इसका कोई कामगार उल्लृंघनों की ररपोटि कर सकता िै या Thomson Reuters की 
व्यािसार्यक आचार और नीर्तशास्त्र िॉटलाइन के माध्यम से र्नम्नभलखखत नृंबर पर 
कॉल करते िुए इस सृंहिता के बारे में प्रश्न पछू सकता िै: +(1) 877.373.8837 
(अमरेरका और कनाडा से बािर, “1” जो कक अमरेरका और कनाडा को डायल करने के 
भलए अृंतरराष्ट्रीय कोड िै, से पिले अपने देश का ऐक्ससे नृंबर डायल करें) या इस पते 
पर ऑनलाइन पछूें : 
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/42584/index.html. समुधचत 
समीक्षा करने की जरूरतके अनुरूप, परूी सृंििसीमा तक गोपनीयता को बनाए रखा 
जाएगा। आपरू्तिकताि अपने ककसी िी कामगार के प्रर्त बदल ेकी कोई कारिािई न करने 
पर सिमत िोता िै, जो सद्विश्िास में कायि करते िुए ऐसी सूचना देत ेिैं जजसे ि े
तकसिंगत रूप से इस सृंहिता का उल्लृंघन मानते िैं। 


