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O que é o ONESOURCE™ Global Trade
Mobile?

O ONESOURCE™ Global Trade Mobile é um aplicativo móvel que oferece acesso rápido às informações mais
relevantes das operações de importação e exportação realizadas no ONESOURCE™ Global Trade (desktop). Por
meio do aplicativo, você pode ser notificado sempre que um checkpoint for executado, os status dos processos
forem alterados e ocorrerem mudanças relacionadas ao canal de parametrização das importações. 

Além disso, os widgets do aplicativo permitem uma rápida localização dos processos (agrupados por status). Por
exemplo, ao visualizar um processo, você terá acesso às principais informações do documento, como faturas e
checkpoints. Também é possível acompanhar as datas das previsões, dos replanejamentos e das execuções dos
processos pelo aplicativo.

P R E M I S S A

Para utilizar o aplicativo é necessário credencial de acesso válida à versão cloud do
ONESOURCE™ Global Trade.

 F I Q U E  P O R  D E N T R O

Para visualizar como utilizar esse recurso, assista ao vídeo Conheça o ONESOURCE™ Global
Trade Mobile, disponível no Portal Product Release
(https://www.thomsonreuters.com.br/pt/tax-accounting/comercio-exterior/onesource-global-
trade/product-releases/lancamentos.html).

Roteiro de instalação e configuração

O roteiro a seguir fornece uma visão geral das etapas necessárias para instalar e configurar o ONESOURCE™
Global Trade Mobile:

Tarefa Descrição Informação adicional

Configurar a integração
do aplicativo com o
desktop

Configure o desktop para que as informações
dos processos sejam integradas com o
aplicativo.

Leia Como configurar a
integração do aplicativo com o
ONESOURCE™ Global Trade no
desktop?

Obter o aplicativo Saiba onde encontrar o aplicativo.
Consulte Como obter o
aplicativo?

Fazer login no aplicativo
pela primeira vez

Descubra quais informações são necessárias
no primerio login.

Obtenha as instruções em Como
fazer login no aplicativo?
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Explorar os recursos do
aplicativo

Explore todos os recursos do aplicativo:
seletor de módulo, widgets, notificações,
notícias e calendário.

Consulte Quais são os principais
recursos do aplicativo?

Fazer configurações
adicionais

Faça as configurações adicionais do
aplicativo.

Siga as etapas descritas em
Como fazer as configurações
adicionais do aplicativo?
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Como ocorre a integração do aplicativo
com o desktop?

Para que as informações dos processos de importação e exportação sejam integradas com o aplicativo, é
necessário configurar o ONESOURCE™ Global Trade (desktop) antes do primeiro acesso ao aplicativo. Depois
disso, toda vez que os dados dos processos forem alterados, essas alterações serão compartilhadas com o
aplicativo.

I M P O R T A N T E

As informações dos processos não estarão disponíveis no aplicativo logo após a conclusão da
configuração. Os dados começarão a ser disponibilizados para o aplicativo conforme os
processos forem atualizados no ONESOURCE™ Global Trade (desktop).
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Como obter o aplicativo?

O aplicativo está disponível tanto na Apple Store (iOS) quanto no Google Play Store (Android). Para fazer o
download do aplicativo, abra a loja do sistema operacional do dispositivo móvel e busque por "ONESOURCE™
Global Trade Mobile".
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Como fazer login no aplicativo?

1. Depois de fazer download, abra o aplicativo.

2. Quando a tela de login for exibida, preencha os campos de acordo com as descrições:

Campo Descrição

Client ID

Código de identificação da empresa para acessar o aplicativo.
Cada empresa possuí um código exclusivo que deve ser
utilizado por todos os usuários no momento do login. 
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D I C A

Para obter o Client ID, entre em contato com
o time de suporte da Thomson Reuters pelo
Customer Center.

Usuário Mesmas credenciais utilizadas para acessar o ONESOURCE™
Global Trade (desktop). Todos os usuários que acessam o
ONESOURCE™ Global Trade (desktop) estão habilitados
para utilizar o aplicativo.

Senha

D I C A

Para salvar os dados de login, ative a opção Lembrar-me.

3. Toque em Entrar.
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Quais são os principais recursos do
aplicativo?

Os principais recursos estão dispostos na tela principal do aplicativo:

· Seletor de módulo

· Widgets
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· Detalhes dos processos

· Notificações

· Notícias

· Calendário

Seletor de módulo

Permite alternar a exibição dos widgets entre os módulos: Import (Importações) e Export (Exportações).

Widgets

Os widgets são elementos visuais que apresentam informações-chaves na tela inicial do aplicativo. Divididos por
módulo, esses elementos quantificam os processos registrados no ONESOURCE™ Global Trade a partir de
agrupamentos relacionados aos cenários de negócio, como canal de parametrização, origem e prioridade.

Assim, os widgets acabam ajudando a identificar pendências e ações que precisam ser realizadas para a
continuidade da operação de importação ou exportação, tornando-se um importante facilitador para a
manutenção dos negócios.

I M P O R T A N T E

O widget não será exibido se não existirem processos que se enquadrem no seu cenário de
negócio.
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É possível personalizar um widget?

Sim, é possível tanto ocultar quanto alterar a ordem de exibição dos widgets. Para isso:

1. Na tela principal do aplicativo, toque no ícone de lápis .

2. Agora, toque no widget para ocultá-lo ou arraste os widgets para a nova ordem. 

 A T E N Ç Ã O

Os widgets cinzas estão ocultos. Para que um widget volte a ser exibido, toque nele novamente.

3. Para finalizar a personalização, toque novamente no ícone de lápis .

Detalhes dos processos

No aplicativo também é possível consultar todas as informações dos processos com detalhes.

Como consultar os detalhes de um processo?

1. Na tela principal do aplicativo, selecione um dos módulos. 

2. Toque no widget do cenário de negócio em que o processo que deseja consultar se encaixa. 
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Neste primeiro widget, os processo são agrupados pelas cores dos
canais (verde, amarelo, vermelho e cinza)

3. Toque na subdivisão desse widget que faça mais sentido com o processo que deseja consultar. 
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Neste exemplo, o widget escolhido foi "Processos por via de
transporte"

4. Toque no número do processo que deseja consultar.
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Todos os processos de via de transporte aérea são listados nesta
tela

5. Os detalhes do processo serão exibidos nas seções: Informações Gerais, Detalhes, Transporte, Declaração
de Importação e Valores.
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D I C A

Toque em Checkpoints para visualizar a linha do tempo do processo e em Invoices para ter
acesso aos dados das faturas do processo: 
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Cada checkpoint possui um usuário responsável e data e hora de
atualização

Notificações

As notificações são alertas que informam sobre um evento importante dos processos do ONESOURCE™ Global
Trade. Esses alertas são enviados para o aplicativo toda vez que um checkpoint associado a esses eventos é
encerrado.
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I M P O R T A N T E

É necessário configurar as notificações push do ONESOURCE™ Global Trade (desktop) para que
o encerramento de um checkpoint gere notificações.

Como ativar as notificações do aplicativo?

Para ativar o recurso de notificações push (ou seja, aquelas barras de notificação recebidas na tela de bloqueio

do dispositivo móvel), basta tocar no ícone de usuário  e, na tela de configurações, habilitar a opção Receber
Notificações.
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Uma mensagem do dispositivo pode ser exibida confirmando
a ativação do recurso

É possível consultar as notificações no aplicativo?

Sim. Para consultar as notificações, clique no ícone de sino . Na tela de Notificações serão listadas as últimas
notificações de checkpoint de processo recebidas pelo aplicativo. Cada notificação possui um título (associado a
um número de processo) e uma breve descrição sobre a ação executada. 
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Para apagar uma notificação, basta arrastá-la para a esquerda

D I C A

Para ter acesso aos detalhes do processo, toque na notificação.
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Notícias

Esta funcionalidade permite a visualização de notícias importantes sobre comércio exterior disponibilizadas pelo
time de tecnologia do ONESOURCE™ Global Trade. Para ter acesso a essas notícias, basta clicar no ícone de
jornal:

 

D I C A

Ative as notificações para que uma mensagem seja exibida sempre que houver uma notícia
nova.

Calendário

Os links dos eventos da Thomson Reuters, como webinars e treinamentos, também serão disponibilizados no
aplicativo. Para consultar esses links, basta clicar no ícone de calendário:

D I C A
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Ative as notificações para que uma mensagem seja exibida sempre que um evento novo for
marcado.
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Como fazer as configurações adicionais
do aplicativo?

A tela de configurações pode ser acessada por meio de ícone de usuário  do aplicativo:

Conforme imagem, as configurações disponíveis são:

Configuração Função
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Receber notificações Possibilita a ativação das notificações push do
aplicativo.

Usar TouchId Permite a utilização do sensor de identidade por
impressão digital que facilita o acesso ao dispositivo.

Modo Escuro Possibilita a ativação do Modo Escuro, que oferece
uma excelente experiência visual em ambientes com
pouca iluminação.

Idioma Viabiliza a seleção do idioma do aplicativo: Português,
Inglês ou Espanhol.

Página Inicial Permite a definição do módulo dos widgets da página
inicial do aplicativo: Importação ou Exportação.

Onboarding Acesso para a apresentação dos principais recursos
do aplicativo.

Sobre Informações da versão do aplicativo.
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Como configurar a integração do
aplicativo com o ONESOURCE™ Global
Trade no desktop?

No ONESOURCE™ Global Trade (desktop), a configuração da integração do aplicativo pode ser dividida em:

· Ativação do sistema Mobile

· Configuração da interface de integração

§ Macro Substituição - DE/PARA

§ Agendamento

· Configuração dos checkpoints dos processos

Ativação do sistema mobile

O primeiro passo é ativar o Mobile no cadastro de sistemas. Para isso:

1. Abra o módulo que terá integração com o aplicativo (Import ou Export).

2. Acesse o menu Dados Mestres > Cadastros > Sistemas.

3. Na tela Filtro Sistemas, preecha o campo Código com "4000" e execute a consulta.
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 A T E N Ç Ã O

Também é preciso desmarcar a opção Ativo na área de campos de filtro.

4. Selecione a linha do registro "4000 - Mobile" e clique em .

5. Na tela Cadastro de Sistemas, marque a opção Ativo.
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Feito isso, o sistema irá iniciar a coleta de dados para a integração com o aplicativo.

Configuração da interface de integração

Macro Substituição - DE/PARA

Agora, siga as instruções para configurar os parâmetros da interface de integração:

1. Abra o In Out.

2. Acesse o menu Interfaces > Estruturas de Interfaces > Macro Substituição De/Para.

3. Na tela Macro Substituição - DE/PARA, configure as chaves (DE) da seguinte forma:
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Chave (DE) Como configurar o Valor Substituição (PARA)

#MOBILE_AUTH_USER#

Informe o nome de usuário que será utilizado na autenticação da
comunicação do sistema com o aplicativo. É possível informar o nome de
qualquer usuário ativo do sistema.

D I C A

Para facilitar a rastreabilidade de informações, crie um
usuário específico para essa integração.

#MOBILE_AUTH_PASSWORD#

Digite a senha de acesso ao sistema do usuário informado na chave
#MOBILE_AUTH_USER#. 

I M P O R T A N T E

Se essa senha for alterada no cadastro do usuário, o valor
dessa chave precisará ser atualizado.
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#MOBILE_COMPANY_ID#

Preencha com o código de identificação da empresa para acessar o
aplicativo. Cada empresa possuí um código exclusivo que deve ser
utilizado por todos os usuários no momento do login. 

D I C A

Para obter o Client ID, entre em contato com o time de
suporte da Thomson Reuters pelo Customer Center.

#MOBILE_INTERFACES#  

 A T E N Ç Ã O

Esta chave é exclusiva do ONESOURCE Global Trade
Internacional. 

De acordo com o país de operação, adicione o valor localizado ao valor de
subtituição padrão dessa chave (separando esses valores por vírgula). 

#PROXY_URL# 

Informe o endereço do Proxy utilizado pelo ambiente para acesso à
Internet. Essa informação é disponibilizada pelo time de infraestrutura da
Thomson Reuters no momento da criação do ambiente. 

I M P O R T A N T E

Para ambientes cloud que utilizam OCI, este campo deve
ser deixado em branco ou não configurado para garantir o
funcionamento correto do Mobile. Se houver dúvidas
sobre o tipo de ambiente, consulte a equipe de
infraestrutura.

D I C A

Para mais informações, entre em contato com o time de
suporte da Thomson Reuters pelo Customer Center.

#PROXY_PORT# 

Digite a porta do Proxy utilizada pelo ambiente para acesso à Internet. Essa
informação é disponibilizada pelo time de infraestrutura da Thomson
Reuters no momento da criação do ambiente. 

D I C A

Para mais informações, entre em contato com o time de
suporte da Thomson Reuters pelo Customer Center.

3. Clique em .
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Valores da chave #MOBILE_INTERFACES#

País Módulo Valor Substituição (PARA)

Argentina
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#2001,export#proces
s#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#2001,export#invoice#V_ES_MOBILE_C
ONHEC_FATURA#2001

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#308,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#308,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#308

Bolívia 
Importação

import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#321,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#321,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#321

Brasil 

Exportação
export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#2,export#process#V
_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#2,export#invoice#V_ES_MOBILE_CONHEC_
FATURA#2

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#9,import#proces
s#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#9,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROCESSO
S_FATURA#9

Chile 
Importação

import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#323,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#323,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#323

Colômbia
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#300,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#300,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#300

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#303,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#303,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#303

Costa Rica
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#326,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#326,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#326

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#327,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#327,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#327

El Salvador
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#328,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#328,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#328

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#329,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#329,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#329

Guatemala
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#338,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#338,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#338
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Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#306,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#306,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#306

Honduras
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#330,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#330,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#330

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#331,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#331,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#331

México 

Exportação
export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#312,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#312,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#312

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#307,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#307,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#307

Nicarágua
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#332,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#332,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#332

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#333,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#333,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#333

Panamá
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#334,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#334,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#334

Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#335,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#335,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#335

Uruguai
Exportação

export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#319,export#process
#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#319,export#invoice#V_ES_MOBILE_CON
HEC_FATURA#319
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Como preencher o valor (PARA) da chave #MOBILE_INTERFACES#?

Supondo a integração do aplicativo com módulos de importação e exportação utilizados no Brasil e na
Argentina, o valor de substituição (PARA) da chave #MOBILE_INTERFACES# deveria ser:

Entenda o porquê:

import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#9,import#process#V_IS_MOBIL
E_PROCESSOS#9,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROCESSOS_FATURA#9,
export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#2,export#process#V_ES_MOBILE_C
ONHECIMENTOS#2,export#invoice#V_ES_MOBILE_CONHEC_FATURA#2,
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#308,import#process#V_IS_MOB
ILE_PROCESSOS#308,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROCESSOS_FATURA#308,
export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#2001,export#process#V_ES_MOBIL
E_CONHECIMENTOS#2001,export#invoice#V_ES_MOBILE_CONHEC_FATURA#2001

País Módulo Valor Substituição (PARA)

Brasil Importação
import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#9,import#proces
s#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#9,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROCESSO
S_FATURA#9
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Exportação
export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#2,export#process#V
_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#2,export#invoice#V_ES_MOBILE_CONHEC_
FATURA#2

Argentina
Importação

import#checkpoint#V_IS_MOBILE_CHECK_PROCESSOS#308,import#proc
ess#V_IS_MOBILE_PROCESSOS#308,import#invoice#V_IS_MOBILE_PROC
ESSOS_FATURA#308

Exportação
export#checkpoint#V_ES_MOBILE_CHECK_CONHEC#2001,export#proces
s#V_ES_MOBILE_CONHECIMENTOS#2001,export#invoice#V_ES_MOBILE_C
ONHEC_FATURA#2001

Agendamento

Depois de configurar os parâmetros, é necessário criar um schedule (agendamento) de execução da interface de
integração. Para isso:

1. Abra o In Out.

2. Acesse o menu Interfaces > Schedules.

3. Clique em .

4. Na tela Cadastro de Schedule, selecione a opção "BR - OUT - Mobile" no campo Interface. 
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5. Preencha os demais campos da tela de acordo com a frequência desejada para envio de informação ao
aplicativo. Por exemplo, para que sejam enviadas informações para o aplicativo a cada 15 minutos, marque o
tipo Tempo (min.) e preencha o campo Qtde. Minutos p/ Acréscimo com o número 15.

6. Clique em .

Pronto. A partir de agora a interface de integração será executada conforme agendado e, a cada execução,
todos os dados atualizados dos processos serão enviados para o aplicativo.

 A T E N Ç Ã O

O disparo dessa execução depende da associação da interface BR - OUT - Mobile a uma
máquina. Caso seja necessário, acesse o menu Interfaces > Cadastros de Interfaces do In Out
e confirme essa associação.

D I C A

Para saber mais sobre schedule, consulte o manual do In Out disponível no Customer Center.
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Configuração dos checkpoints dos processos

Toda vez que um checkpoint dos processos de importação ou exportação é finalizado, as informações desses
processos são atualizadas no aplicativo. Porém é possível configurar o sistema para que a conclusão de
determinados checkpoints resultem em notificações push no aplicativo. Ou seja, quando esses checkpoints
forem finalizados, barras de notificação serão enviadas para a tela de bloqueio do dispositivo móvel
instantâneamente.

Como configurar os checkpoints de notificação push no Import?

1. Acesse o menu Configurações > Check Points > Check Points.

2. Na tela Check Point, clique no checkpoint sobre o qual deseja ser notificado.

3. Marque a opção Mobile desse checkpoint.

4. Clique em .
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CHECK POINTS DE NOTIFICAÇÃO PUSH

Módulo Check Point

Imp
ort

Brasil

522 - Previsão de Embarque

9 - Chegada no Terminal de Destino

15 - Registro da D.I

16 - Liberação da DI

17 - Coleta do Transporte Comum

18 - Entrega do Transporte Comum

85 - Recebimento Total do Processo de Imp.

Internacional

522 - Previsión de Embarque

9 - Llegada en el terminal de Destino

15 - Registro de la DI

16 - Liberación de la DI

17 - Recolección del Transporte Común

113 - Entrega en el WareHouse

85 - Recepción del Proceso de Importación

Como configurar os checkpoints de notificação push no Export?

1. Acesse o menu Cadastros > Check Point.

2. Na tela Filtro de Check Points, selecione a opção "Conhecimento de Embarque" no campo Entidade e
execute a consulta.

3. Selecione a linha do item encontrado e clique em .

4. Na tela Cadastro de Check Points, clique no checkpoint sobre o qual deseja ser notificado.

5. Marque a opção Mobile desse checkpoint.
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4. Clique em .

CHECK POINTS DE NOTIFICAÇÃO PUSH

Módulo Check Point

Export Brasil e
Internacional

4006 - Chegada da Mercadoria (Porto/Aeroporto/Fronteira)

4008 - Chegada no Destino (Porto/Aeroporto/Local)

4000 - Conhecimento de Embarque

4010 - Desembaraço da Mercadoria no Destino (Porto/Aeroporto/Local)

4001 - Emissão do Conhecimento de Embarque

4002 - Previsão de Embarque

4011 - Saída da Origem (Porto/Aeroporto)

4030 - Data Liberação
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