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O que é o Siscoserv?

Em 12 de agosto de 2012, o Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servigos, Intangiveis e Outras Operac¢des
que Produzam Variagdes no Patriménio (SISCOSERV) entrou em vigor. Com o objetivo de ajudar as empresas a
atender as obrigagbes exigidas pelo SISCOSERV, a Thomson Reuters criou o Siscoserv - Sistema de
gerenciamento e registro das operagdes de servigo no SISCOSERV da Thomson Reuters.

O Siscoserv facilita o registro e o controle das operagdes no SISCOSERYV, tanto para o Médulo Aquisicao quanto
para o Mddulo Venda. Esse sistema controla as operagdes de servigos internacionais de forma isolada ou
integrada com os mdédulos de Comércio Exterior do ONESOURCE™ Global Trade e ERP ou sistema legado da
empresa, realiza o registro no SISCOSERV, proporcionando uma redugao no tempo das operagdes, garantindo
uma rastreabilidade de todo processo e, principalmente, evitando riscos de descumprimento da legislagdo e
multas a empresa.

Destacam-se os seguintes beneficios do uso do Siscoserv:

.’- Controle e rastreabilidade de informacoes

%‘ Reducdo do risco de multas

Reducdo no tempo de registrodas
operacdes no SISCOSERV

w4 Garantiade integridade de informacoes
através da integracio com outros sistemas

¢ Escopo Siscoserv

e Os Siscoserv atende aos dois médulos do SISCOSERV: o Mdédulo de Venda e o Mddulo de Aquisicao,
realizando as seguintes operagdes basicas integradas ao SISCOSERV:

e Mdédulo Aquisicao: inclusdo e retificacdo de Registro de Aquisicdo de Servicos (RAS) e Aditivo, inclusao,
retificagdo e cancelamento do Pagamento;

¢ Mddulo Venda: inclusao e retificacdo de Registro de Venda de Servicos (RVS) e Aditivo, inclusao, retificacdo e
cancelamento do Faturamento.

1
gj IMPORTANTE

O Siscoserv transmite arquivos .xml apenas nas operacoes de inclusao e retificacdo de RAS/RVS
e inclusdo, retificagcdo e cancelamento de Pagamento/Faturamento por meio da funcionalidade
Transmissao em Lotes do SISCOSERV. Para mais detalhes, acesse os tépicos Transmissao
Manual em Lote - Médulo Venda e Transmissao Manual em Lote - Médulo Aquisicao.

Os modos de prestacéo de servigos contemplados na solugdo ONESOURCE™ Global Trade séo:

e Médulo Venda:
= Modo 1- Comércio Transfronteirico

= Modo 2 - Consumo no Brasil
= Modo 4 - Movimento temporario de pessoas fisicas

¢ Moddulo Aquisicao

% Thomson
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= Modo 1- Comércio Transfronteirico
= Modo 2 - Consumo no Exterior

= Modo 4 - Movimento temporario de pessoas fisicas

&ATENQAO

O Siscoserv ndo contempla o modo de prestagcdo 03 — Presenga Comercial no Exterior.

Além dessas operagdes basicas, destacamos as seguintes funcionalidades:

Pedido de Servigo (Aquisicao e Venda)

Geracao dos Registros de Servico (RVS ou RAS) em lote
Geragao do Faturamento(RF) ou Pagamento(RP) em lote
Consultas, relatdrios e extragdo de dados em Excel

Integracdo com outros médulos do ONESOURCE™ Global Trade e sistemas corporativos (se implantados na
empresa):

= Despesas de importagdo/exportacdo como frete e seguro
= Faturas de servico

= Faturamento e pagamento

PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE O SISCOSERV, ACESSE:

MDIC: http.//www.mdic.gov.br/sitio/
Sistema SISCOSERV: http://www.siscoserv.mdic.gov.br

Manuais do Siscoserv (Venda e Aquisicdo): http;//www.mdic.gov.br/comercio-servicos/a-secretaria-de-
comercio-e-servicos-scs-15/estatisticas-2

NBS e NEBS (Notas Explicativas da NBS): http.//www.mdic.gov.br/comercio-servicos/a-secretaria-de-comercio-
e-servicos-scs-13

1
ngMPORTANTE

Consulte a Politica de Privacidade da Thomson Reuters para informagdes sobre o uso de dados
confidenciais (https.//www.thomsonreuters.com/pt/declaracao-de-privacidade.html).

AATEN(;AO

E de suma importancia seguir as orientagdes descritas no presente manual para que esta solucéo
funcione adequadamente. Falhas que ocorrem em funcdo de instrugcbes que deixaram de ser
cumpridas ndo sao de responsabilidade da Thomson Reuters.

© 2026 Thomson Reuters
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O Siscoserv contempla as funcionalidades relativas ao Mdédulo de Venda e o Médulo de Aquisicdo e seguem um
fluxo semelhante em suas operagdes basicas, com ou sem a utilizagdo de um pedido Venda/Aquisicéo.

De forma estruturada, o fluxo dentro do Siscoserv, para qualquer operacdo (RVS/Faturamento e/ou

RAS/Pagamento), esta apresentado a seguir.

SEM PEDIDO VENDA/AQUISIGAO:

Cadastro

o
Cadastrar VS ou

RAS

Siscoserv Sys

., Cadastrar
ﬁ'If'laturzlrnentc:u ol
i+ P ito a

Transmissdo

Gerar Argquivo

ﬁoh Transmitir
Arquivo

partir da operacio
registrada

Retorno

Retarnar RS ou
RAS/ Faturamento

ou Pagamento

Registro de Operagbes no SISCOSERV

SISCOSERV

SR ]
'{gtegistrar RVS ou
RAS/ Faturamento

ou Pagamento

e Cadastro do RVS/RAS de forma manual

e Geracdo de Arquivo

e Transmiss&o do Arquivo, de forma manual ou automatica

e Retorno do Arquivo

e Cadastro do Faturamento/Pagamento a partir da operagao registrada

e Geragao de Arquivo

e Transmissao do Arquivo, de forma manual ou automatica

e Retorno do Arquivo

COM PEDIDO DE VENDA/AQUISIGAO:

© 2026 Thomson Reuters
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Cadastro

ﬁQhCadastrar
Pedido deVenda
ou Agquisigdo

Gerar RVS ou

RAS através do

Wizard

Siscoserv Sys

Caclastrar
Faturamento ou
Pagamento a
partir do pedida

Transmissdo

. Transmitir
Gerar Arquivo Arquivo

Retorno

Retornar RVS ou
RAS/Faturamento
ou Pagamento

Registro de Operagdes no SISCOSERV

SISCOSERV

‘*Q@gistrar RVS ou
RAS/Faturamento

ou Pagamento

e Geragao de Arquivo

e Retorno do Arquivo

e Geragao de Arquivo

e Retorno do Arquivo

Cadastro do Pedido de Venda/Aquisicao
Geracao do RVS/RAS através do Wizard

Transmissao do Arquivo, de forma manual ou automatica

Cadastro do Faturamento/Pagamento a partir do pedido

Transmissao do Arquivo, de forma manual ou automatica

© 2026 Thomson Reuters
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Acesse a solucao ONESOURCE™ Global
Trade

O acesso a solugdo ONESOURCE™ Global Trade ocorre de acordo com a versao da tecnologia Oracle Forms
utilizada pelo Siscoserv:

e Oracle Forms 6: quando a tecnologia esta nessa versao, o Siscoserv é acessado da mesma maneira que 0s
demais moédulos ONESOURCE™ Global Trade, por meio da area de trabalho do Windows (desktop) ou menu
inicial do Windows.

¢ Oracle Forms 12: quando a tecnologia esta nessa verséo, o Siscoserv € acessado por meio de endereco web
disponibilizado pela Thomson Reuters (quando hospedado no datacenter da Thomson Reuters) ou pela equipe
de infraestrutura da propria organizacdo (quando instalado localmente).

ENDERECO WEB

Para acessar o ONESOURCE™ Global Trade, abra o navegador e digite a URL fornecida pela Thomson Reuters ao
adquirir a solugédo. Automaticamente, sera feito o download do arquivo frmservlet.jnlp.

1
Elj IMPORTANTE

O navegador podera exibir a mensagem "Este tipo de arquivo pode danificar seu computador.
Quer manter o arquivo frmservlet.jnlp mesmo assim?". Clique em Manter para abrir a aplicagao.

Realizado o download, abra o arquivo de extensdo JNLP e, na(s) janela(s) que confirma(m) a execugdo do
aplicativo, clique em Executar. Em seguida, o médulo ONESOURCE™ Global Trade sera aberto. Preencha os
campos Usuario, Senha e Conexao - fornecidos pela Thomson Reuters — e clique em Ok.

AREA DE TRABALHO DO WINDOWS (DESKTOP):

Localize o icone do ONESOURCE™ Global Trade e dé duplo clique. Insira as informacdes de usuario € senha
cadastrados para que o sistema possa realizar a autenticacao, e o usuario esteja autorizado a entrar no sistema.
Em seguida, selecione o mdédulo desejado. Durante o processo de login, o sistema realiza uma consulta do
resultado da ultima verificagdo de integridade realizada. Caso seja encontrada alguma divergéncia na estrutura
da base de dados, o sistema exibira uma mensagem de alerta.

A ATENGCAO

O sistema reconhece maiusculas e mindsculas na autenticacao tanto da senha como do usuario.

MENU INICIAL DO WINDOWS

% Thomson
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Para acessar os moédulos ONESOURCE™ Global Trade pelo menu inicial do Windows, clique no botado Iniciar,
mova o ponteiro do mouse até Programas > ONESOURCE Global Trade. Siga o mesmo procedimento citado
anteriormente.

Vale ressaltar que as solugdes ONESOURCE™ Global Trade possuem controle de acesso aos sistemas por meio
da gestao de licencas. Dessa forma, sdo determinados quais médulos serdo acessados por um numero limite de
usuarios licenciados. Ao utilizar o sistema pela primeira vez, € permitido que o usudrio Administrador realize o
acesso e informe os usuarios licenciados. Para mais informacdes, consulte o Guia de Licenciamento disponivel
no Community Center (https.//www.thomsonreuters.com/pt-br/help/global-trade-management.html).

AATENQI\O

Nao é possivel configurar as licengas pelo Siscoserv, somente pelos demais maddulos
ONESOURCE™ Global Trade.

Ao acessar a tela principal do sistema serdo encontradas as seguintes informagoes:

e ONESOURCE™ Global Trade
Nome do Mdédulo

Versdo: Numero Versdao RTM

Conexao: Nome da Conexao que esta logado

Usuaério: Usuério logado
e Grupo: Grupo do usuario logado
Para mais informagdes sobre instalacdo, atualizagdo ou preenchimento das configuracées da base de dados dos

modulos ONESOURCE™ Global Trade, consulte o Guia de Instalagao disponivel no portal Community Center
(https.//www.thomsonreuters.com/pt-br/help/global-trade-management.html).

Explore a barra de ferramentas

As funcionalidades do Siscoserv podem ser operadas mediante a utilizagdo de botdes/icones ou de seus
respectivos atalhos no teclado. Esses icones se encontram em sequéncia abaixo dos menus do sistema, cada
um representando um botdo com sua respectiva fungdo. Segue exemplo desta sequéncia:

OC/7@ QA rEE | +¥4 O3 Ak

Esses botdes/icones, responsaveis por cada agdo possivel no sistema, sdo descritos a seguir com suas
respectivas operagoes:

Operagoes de registros

icone do botao Nome do Botao Tecla de Atalho Funcao

'a' Inserir Registro Fé Incluir novo registro

.°%0
+*’s Thomson
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@ Excluir Registro SHIFT+F6 Excluir um registro

rd Atualizar — Alterar registros

Salvar/gravar a inclusédo ou a
alteracdo de registros.

Operacgées de consulta e filtros

icone do botao Nome do Botao Tecla de Atalho Funcao

® Salvar F10

Selecionar o registro e também
Q Selecionar F7 disponibiliza o formulario para o
modo consulta.

) Abortar CTRL+F4 Abortar a consulta ou fechar a
tela acessada.

Executar a consulta (filtrar e
> Executar F8 retornar todos os registros
cadastrados possiveis).

= . Limpar o formulario durante a
[3 Limpar SHIFT+F4 impar rmiano aur
consulta.
Exibir a lista de valores
= Lista de Valores F9 pertinentes ao campo

selecionado.

Operagoes de movimentagao de registros

icone do botao Nome do Botao Tecla de Atalho Funcao
. Seta para cima no . . )
4 Anterior Seleciona o registro anterior
teclado
L. Seta para baixo no . . .
AL Préximo Seleciona o préoximo registro
teclado
Operagoes de impressao
icone do botao Nome do Botao Funcao
{:1' Configuragao da impressao Configurar a impressao.
= Impressora Imprimir.

g o
+*’s Thomson
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Operacgoes de finalizacao

icone do botao Nome do Botao Tecla de Atalho Funcao
E‘ Fechar CTRL+Q Fechar a janela em utilizagao.
Desconecta o usuario do
A Logout — :
sistema.

FUNCIONAMENTO - BOTAO IMPRIME

Ao clicar sobre o botao Imprime de alguma funcionalidade:
1. Selecione o relatdrio imprimir.

2. Selecione o idioma.

203

= DICA

O idioma escolhido refere-se aos campos que serdao impressos. Os dados inseridos no sistema
néo serdo traduzidos.

3. Selecione o Tipo do Documento.

-

= DICA

Escolhendo a opcéo Verso também serd impresso o verso do documento.

4. Selecione a visao, quando disponivel.

v

5. Em seguida clique no botdo - —— .

6. Serd aberta uma nova tela com o documento gerado.

Descubra as telas do sistema

A maioria das funcionalidades do Siscoserv possui telas repartidas em secdes que se inter-relacionam.
Tecnicamente, essas secdes sdo chamadas “header” e “item”. Duas ou mais tabelas relacionadas sao
distribuidas de forma a configurar um Unico formulario (funcionalidade) com campos ligados hierarquicamente.

A ATENGCAO
Quando existem tabelas de "header" e "item", é permitido filtrar somente por meio do "header".

Algumas funcionalidades oferecem também a consulta de dados e a opcdo de soma total de valores dos
resultados obtidos em uma pesquisa.

g o
+*’s Thomson
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Exemplo

Para abrir a tela da funcionalidade de Assinatura:

1. Acesse o menu Cadastro > Assinatura.

2. A tela com o formulédrio Cadastro de Assinatura sera aberta.

3. Insira os dados a serem consultados, adicionados, alterados ou excluidos.

PADROES VISUAIS DOS CAMPOS

Sobre os campos das telas do Siscoseryv, € valido ressaltar que:

1. Os campos sublinhados nas tabelas de resultado das funcionalidades séo links que levam a informagdes
adicionais (isto €, que ndo estdo sendo monstradas na tela).

2. Todos os campos em azul correspondem aos campos passiveis de alteragdo ou preenchimento.

3. Os campos em azul e negrito, além de serem passiveis de alteragado, sdo obrigatérios em operagdes de
inclusdo/alteragao.

4. Os campos em preto ndo podem ser alterados.

Consulte/pesquise dados

Ha duas maneiras de se executar uma consulta no sistema:

a) Mediante pesquisa de todos os dados possiveis oferecidos pela funcionalidade/tela
b) Mediante pesquisa feita a partir de utilizagédo de filtros.

Para executar uma consulta do tipo (a):
Cligue no botao Executar (F8)

Para entender como proceder para utilizar filtros, consulte o tépico Filtros e pesquisas.

Use os campos de filtro

Um filtro tem a finalidade de auxiliar em pesquisas que sao feitas na base de dados, de forma que o volume de
dados a ser retornado seja o menor possivel, auxiliando ao maximo o usuario a encontrar as informagdes
desejadas.

O Siscoserv apresenta trés tipos de filtros possiveis, de acordo com cada funcionalidade:

a) campos especificos para filtro
b) campos filtraveis da tabela de resultado
c) botdes de filtro

% Thomson
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O exemplo seguinte refere-se a funcionalidade Consulta RVS, menu Mddulo de Venda > RVS > Consulta >
Operacgao. Vale lembrar que os exemplos citados aqui se aplicam as demais funcionalidades do sistema.

# Consulta de RVS - Operacdo

— Consulta de RVS - Operagéo

1 campos

especificos para filtro

2 botdes para filtros

Vendedor

Area Responsavel

Filtro por Data

Data Inicial

Data Final

[

| (A

-

¥ Com Saldo a Faturar
I™ Sem Saldo a Faturar

Fitrro
Status

#RVS

Nim. RVS

Vendedor

Codigo

Area Responsavel

Cod. Adguirente

Razio 5

Status

[
D)

3 campos filtravei

da tabela de resulta

lo

el
o
=}
-
L5

_“
-8

nlalzlala[a[z
oo (oo oo m
g2 2 |2 [E |28 |E
bl
L5

-
B

el
o
=}

I el

m[m[m[m[m/[m/[m[m/[m/[m/[m/[m

kS

BEL

Extracdo de Dados

Caractere Curinga (%)

O curinga (%) é um caractere especial que representa caracteres desconhecidos em um valor de texto. Esse
recurso pode ser utilizado em uma consulta para encontrar varios itens que possuam dados parecidos, mas nao

idénticos.

Nesse contexto, o caractere curinga (%) pode ser usado em alguns campos de filtro quando o usuario nédo
lembrar exatamente como as informagdes que preenchem esses campos sao escritas. Por exemplo:

Use Para localizar
Todos os itens que comegam com os caracteres indicados antes do
<caracteres>% simbolo de porcentagem.
Por exemplo, antoni% localizara "antonio" e "antonia".
Todos os itens que terminam com os caracteres indicados depois do
simbolo de porcentagem
Por exemplo, %este localizara "Nordeste" e "Sudeste".
o, . sy
%<caracteres> Ao utilizar o caractere % no inicio da palavra, como nesse caso,
a performance da consulta podera ser afetada, gerando lentiddo
na busca devido a uma caracteristica técnica do banco de
dados, que passa a néo utilizar os indice das tabelas.
[Todos os itens que possuem exatamente todos os caracteres indicados.
Por exemplo, %ar% localizara "carro" e "arco".
Y%<caracteres>%
Ao utilizar o caractere % no inicio e fim da palavra, como nesse
caso, a performance da consulta podera ser afetada, gerando

© 2026 Thomson Reuters
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lentidao na busca devido a uma caracteristica técnica do banco
de dados, que passa a nao utilizar os indice das tabelas.

Campos Especificos para Filtro

Nos campos especificos para filtro o usuario escolhe a opgdo desejada ou mesmo um campo simples onde sera
digitado o conteudo desejado do filtro.

POR EXEMPLO:

1) No filtro por Vendedor escolha um dos vendedores apresentados na lista ou a opcédo b para todos os
vendedores:

oo |

ALL
FORN1
 FORNECEDOR

2) No Filtro por Data, escolha uma opcéo de data apresentada na lista ou deixe em branco caso ndo deseje
utilizar este filtro.

{ Data Inicio
Data Conclusdo
Drata Lancamento
Data Registro

Diata F{etiﬁcaiﬁ 0

Caso tenha escolhido algum Filtro por Data, preencha os campos Data Inicial e Data Final com o periodo
desejado:

Data Inicial Data Final

AATENQI"\O

Ao preencher a data, ndo € necessdrio preenché-la com o caractere "/" e o ano pode ser
digitado com apenas 2 caracteres finais. O sistema, ao tirar o mouse do campo, ja valida o
formato de data padrdo. Portanto, no exemplo acima, se digitar 20/11/2011 ou 201111, o resultado
sera o mesmo.

Outra opcao de preenchimento da data é através da janela de calendario, que é aberta ao dar duplo clique sobre o
campo de data:

% Thomson
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g Data Inicial --ooomormeoes

il;l November 2019 il

=
BnD0BE00n
o = [ [ = |
7 [w [ 2 =]
w ==z == 2]

(&3]

(]

oK | Cancel |

Utilize os botdes << e »>> para retroceder ou avangar o ano e os botdes < e > para retroceder ou avangar o més.

3) Apds o preenchimento dos filtros desejados, caso ndo queira utilizar outra opcao de filtro (b e c) clique no
botdo Executar (F8).

Campos Filtraveis de Resultado

A tabela que apresenta o resultado da pesquisa também € um campo filtravel. Para isso, apds escolher os filtros
especificos:

1. Clique no botao Selecionar ou entdo aperte a tecla de atalho F7.

AATENQAO

Caso exista algum campo de resultado que nao seja filtravel, o mesmo ficara desabilitado para
preenchimento do filtro. b) Apds apertar F7 os demais filtros especificos ou por botdo néo
poderéao ser alterados.

2. Preencha os campos da tabela de resultados com os filtros desejados, conforme as opgdes abaixo:

e Preencher com um valor de campo ja conhecido. Por exemplo: no campo Numero do Pedido digite um cdodigo
de pedido ja conhecido: PED1234. O sistema retornara somente o registro correspondente ao pedido PED1234.

I
m IMPORTANTE

E importante lembrar que, na maioria das telas, os filtros sdo sensitivos, ou seja, deve-se preencher
os dados dos filtros com os caracteres idénticos aos registrados no banco de dados. Nesse sentido,
devem-se diferenciar entre si os caracteres mailsculos e minusculos.

e Preencher com o caracter % e mais algum conjunto de caracteres de texto. Por exemplo: no campo Numero
do Pedido digite "%4". O sistema retornara todas os pedidos cujo cédigo termina com 4.

e #is null Por exemplo, se digitado # is null no campo Data Inicio, o sistema retornara todos os registros que nao
possuem Data Inicio.

% Thomson
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o # is not null Por exemplo, se digitado # is null no campo Data Inicio, o sistema retornara todos os registros que
possuem Data Inicio.

e <, <=, > >= Operadores que podem ser utilizados para os campos numericos.

3. Apds preenchimento dos campos desejados de filtro, clique no botao Executar (F8).
Vale lembrar que pode-se utilizar varios filtros ao mesmo tempo.

-

= DICA

Apds uma consulta, ao clicar duas vezes no botao Selecionar (F7), o sistema tras preenchido o
ultimo filtro utilizado nos campos de resultado da tabela.

Botoes de Filtro

BOTOES DE FILTRO

Os botdes de filtro se encontram geralmente no campo superior direito da tela de uma funcionalidade. Existem
dois tipos de botédo de filtros: o botéo Filtros e outro botdo com o nome do campo a ser filtrado, por exemplo,

Status.
A ATENCAO
Vale lembrar que os exemplos de botdes aqui citados sdo apenas algumas das possibilidades
de botées de filtro desse tipo. Este manual os utiliza somente para efeitos didaticos,
pressupondo que o usuario saiba transferir as mesmas praticas de operagcdo de cada um deles
para as outras possibilidades.

BOTAO FILTROS

Permite filtrar um campo por diversos valores, o que chamamos de filtro por lista. Como exemplo:

1. Aperte o botao Filtros: serd aberta uma janela com os campos possiveis de filtro para a funcionalidade.

g PesquisaRVS
Pesquiza

&)=
Ines Y
|F‘ais Destino ﬂ
[rvs t}

|

|

| =)

Cancel
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2. Escolha o campo desejado. Para isso, clique duas vezes sobre o campo ou pressione o botdo que estd ao
lado deste campo. Serd aberta uma janela para que seja colocada a informacao especifica a ser filtrada.

g Pesquisa

Adguirente

-
&

LE)
———— X

|

3. Para o exemplo do Adquirente, insira o codigo que deseja que atue como filtro e clique no botéo Salvar .

Neste momento o Adquirente sera colocado na lista a ser utilizada como filtro.

AATENQAO

O dado inserido na lista deve pertencer a um registro do banco de dados do sistema. Se, por
exemplo, for adicionado a lista um cédigo inexistente, o sistema nao permite que a lista de filtro
seja salva. Aparecera uma mensagem indicando que o documento informado ¢é invalido.

4. Repita 0 mesmo passo anterior para outros cddigos que desejar.

=

'@‘DICA

Alguns campos de filtro possuem "lista de valores" (LOV) e podem ser utilizados para facilitar a
criacdo da lista para pesquisa. Para isso aperte a tecla F9 sobre o campo. A indicagado se o

campo possui ou nao LOV, encontra-se na barra inferior de mensagens do sistema:

|Recard: 14 | \MList of Walues |<05C> [<DBG: |

5) Ao finalizar a lista desejada, clique em Executar na janela de Pesquisa. O sistema mostrard como resultado
apenas informacdes referentes aos dados salvos na lista de pesquisa criada.

COPIAR/COLAR DE UM EDITOR DE TEXTO OU PLANILHA

Outra opc¢ao para pesquisa por lista é, em vez de inserir cédigo por cédigo:

% Thomson
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a) Copiar todos os cédigos de uma so vez através do recurso de “copiar” de um editor de texto ou planilha

b) Colar a cépia feita mediante a utilizagdo do botao Colar na janela Pesquisa:

Botoes da janela pesquisa

icone do botao Nome do Botao Funcao
Q Salvar Incluir novo registro na lista.
xj] Excluir Excluir o registro selecionado da
! lista
Insere uma lista vinda de um editor
) Colar .
de texto ou planilha
S Apagar Lista Exclui a lista inteira
[ Executar Executa a pesquisa
Fecha a janela d i
iﬂJ ] Fechar echa ajanela de pesquisa sem

executar a pesquisa

BOTAO "<NOME_DO_CAMPO>"

Este botdo apresenta uma lista de opgcdes e permite ao usuario escolher uma ou mais opgdes através de
checkbox. O nome do botéo (<nome_do_campo>) varia de acordo com cada funcionalidade. No exemplo abaixo
vamos utilizar o botao Status.

1. Aperte o botdo Status. Sera aberta uma janela com os status passiveis de filtro.
2. Selecione as opcgodes desejadas através do checkbox na frente de cada opgao ou do botéo ﬂ para marcar
ou desmarcar todas as opgoes.

3. Aperte o botdo OK para finalizar. Neste momento ndo serda executada a consulta, apenas estdo sendo
selecionadas as opg¢des de filtro por status que atuardao em conjunto com os demais filtros apresentados.

4. Apds o preenchimento dos filtros desejados, caso ndo queira utilizar outra opgao de filtro clique no botao
Executar (F8).

g o
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Recorra a Lista de Valores (F9)

Em muitos campos de preenchimento/consulta, o sistema oferece a possibilidade de se escolherem opcdes
dentro de uma lista especifica, o que é chamado de Lista de Valores ou simplesmente LOV (List of Values).

:@:DICA

Ao selecionar um campo que possua LOV o sistema mostrard a expressao List of Values na
barra de ferramenta (canto inferior esquerdo da tela).

UTILIZANDO O CAMPO "FIND" (BUSCA)

Quando a tela de lista de valores € aberta, é também oferecida a opgéo de se utilizar o campo Find para buscas
mais rapidas dos valores indicados. Essa busca pode ser feita de duas formas:

a) Mediante consulta por iniciais de valores.
b) Mediante consulta por parte dos caracteres que compdem um valor.

Adicione dados

1. Clique no botéo Inserir Registro (F6).
2. Preencha os campos com os dados necessarios.

3. Clique em Salvar (F10) para gravar as informagdes inseridas no sistema.

A ATENGCAO

Ha campos a partir dos quais se pode utilizar o botéo Lista de Valores (F9) para auxiliar no
preenchimento de informagdes. Um exemplo desse tipo é o campo Pais, localizado na tela de
Pedido de Venda. Se, no momento do preenchimento desse campo, o botdo Lista de Valores
for acionado, uma janela com uma lista de opgdes de paises é aberta.

Altere dados

1. Realize a consulta desejada.

2. Selecione o registro a alterar (clique em um dos campos do registro desejado ou utilize as setas anterior ou
proximo).

3. Clique no botao Editar.

4. Preencha os campos com os dados que deseja alterar.

% Thomson

. --*. Reuters™
[ Y]

© 2026 Thomson Reuters



Manual do usuario 22

5. Clique em Salvar (F10) para confirmar e gravar a alteragéo.

A ATENCAO

Vale lembrar que as operagdes de inclusao e de alteragcdo sempre sao contempladas
(finalizadas) apenas apds a utilizagdo do botao Salvar (F10).

Exclua dados

1. Realize a consulta desejada.

2. Selecione o registro a excluir (clique em um dos campos do registro desejado ou utilize as setas anterior ou
proximo).

3. Clique no botao Excluir Registro (SHIFT + F6).

4. Clique em OK para confirmar a exclusao.

Consulte historicos

Diversas telas do Siscoserv possuem um botao através do qual € possivel consultar o histdrico de operagdes
realizadas naquele determinado cadastro. Por exemplo: histérico de transmisséo de arquivo para o Siscoserv.

ol
et

i
Botao de Histérico

Exemplo da tela de Histérico:

% Thomson

© 2026 Thomson Reuters :
oy e Reuters™



Manual do usuario 23

— Historico
# Arquivo Chave Arquivo
I 4 201305623_190336
Data Dezorigio Fesponizdvel M &quina
23/05/2013 19:03 Criagdo do Arquivo BOMSS SOFTWATSAMBODZITY ﬂ
23/08/201319:03 inculo RYS #1 / Aditivo #0. AOMSS SOFTWRYSANNBONZI7T
23/05/201319:04 lteragEo - Status : nulo -» R DMSS SOFTWwWaTSANNBONZI7Y
23/05/2013 19:04 WlteragEo - Data de Ervio : nulo -» 23/05/2013 BOMSS SOFTWwaTSANNBONZITT
23/05/2013 1906 WBlteragdo - Status: B > P BOMSS SOFT'WATSANNEODZ377
23/08/201219:06 Wlteragdo - Data de Retorno : nulo -» 23/05/2013 mOMSS COFTwerSANNEONZ3TF
=

Preencha dados em lote

E importante destacar a possibilidade de tornar mais &gil o preenchimento de alguns campos. Muitas das
colunas (campos) de resultados oferecem, em seu final, botbes que, se utilizados, oferecem a opcgédo de
preenchimento simultaneo de todas as linhas para um mesmo campo (coluna).

Como exemplo, veja a tela do Mdédulo Venda > RVS > Wizard:

— Wizard RVS
Vendedor Filtro por Data Data Inicial Data Final Area R el Status Gerag3o
L B < | L - —'l
Filtra
Datade Datade
Nimero do Pedido Inicic  Conclugdo Nimeso RE Descrig? Walor ME Status Gerag8o Sel.
CCONMODT ISTATES 7670272013 | 2640242013 B5.000.00 [Aquardando VS | [ =]
FEDIDOOM ISTATES 2670272013 | 2670272013 BNDES-EXIM - PRE| 10,000.00 | &quardanda RS T I
F5002 ICTATES 2670272013 [26/02/72013 100.00 [ sguardanda RS E r
(=] =
| [
==
=]
~| [T
|
I E =
[ | | &=
| | I = Ei5
Inicio Conclusdo .‘L‘
LI | j RS ] Extragdo de Dados |
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Wizard RVS
m:*du j |Fi-v.\w Data j J Datalrmcial  Data Fnal F;:tﬂe;pﬂ'r_gm_-' o Sm:::a;&n [
Pale :
ﬁ%ﬁm_ E— Modo Puestacio o DELlllsmn S Vab(egl-ww Stotus Eu_u@m - Slil;[
Feome | Bl AterashoPais Desting = B 10,000.00 | Agucedando PV =] I
L, B I T [Agudando FvS =] I
1 ) B I | I EliE
] B ] [ ar
- | =
[ 1 f' ] | f 5
= -|
2] =r
=} L) Lo
=] r
i1 =l Ci=
Mioda Frestacio | Pais | v
4 — = AvS Extiaghio de Ddos |
Entenda as mensagens do sistema
Na parte inferior do sistema encontra-se a "Barra de Mensagens" .
Conzulta
[Fiecord: 141 [Enter-Query |List of alues |<05C> <DBG: |_
Barra de mensagens
Mensagem Significado

Apds executar uma consulta, o nimero anterior a barra indica qual o
numero do registro que esta selecionado e o numero apds a barra
quantos registros retornaram no total da pesquisa. Caso o usuario nao
tenha navegado até o ultimo registro da consulta, aparecera "?".

"Record: 1/1"

O sistema esta esperado que o usuario entre com algum dado a ser
"Enter-Query" pesquisado nos campos de resultado. Para sair do modo de consulta,
aperte o botdo Abortar.

"List of Values" Indica que o campo selecionado possui Lista de Valores (LOV)

No espaco indicado pela seta aparecem os nomes dos botdes em que
0 mouse estd posicionado e também demais mensagens do sistema,
S como por exemplo: "Digite os dados para incluséo", "Néo existe consulta

scod V1 Erkerle Lclvees KOSBWERL |harg este intervalo. Tente novamente”, "Para executar tal fun¢do deve-
se abortar a consulta"...

g o
+*’s Thomson

© 2026 Thomson Reuters :
...+." Reuters™



Manual do usuario 25

Vocé sabia que estamos no YouTube e
temos um portal sé para videos?

Quer ter acesso a conteudos exclusivos que ensinam a explorar todas as funcionalidades das solugdes
ONESOURCE™ Global Trade?

Inscreva-se no canal ThomsonReuters LATAM e acesse o portal Product Releases!

Plataforma Endereco

ThomsonReuters https.//www.youtube.com/watch?
LATAM v=JhKNcPJzQtA&list=PLbPHgxRHqMijnbAl4K8bpvZictSXr4eFkz

Product Releases https.//www.thomsonreuters.com.br/pt/tax-accounting/comercio-exterior/onesource-

global-trade/product-releases/lancamentos.html

Enquanto o nosso canal do YouTube traz as respostas das principais duvidas dos nossos clientes de forma

simples e pratica, o portal Product Releases mantém todos atualizados sobre os ultimos langamentos das
nossas solugdes de comeércio exterior.

:@:DICA

No YouTube, ndo se esquecga de clicar no sininho! Assim, toda vez que algo novo estiver no ar,
vocé sera notificado.

Nao perca tempo. Acesse e divulgue as nossas plataformas de video.

Estamos sempre procurando a melhor forma de chegar até vocé!

SOAL)
© 2026 Thomson Reuters ' ¢ Thomson
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O Siscoserv necessita do prévio cadastro de informacdes basicas pertinentes a sua operagao diaria, algumas
advindas do ERP da Empresa, outras de carga inicial ou ainda de manutengao diretamente no Siscoserv.

Area Responsavel

No cadastro de Area Responsével devem ser cadastradas, por meio de um cédigo e uma descricéo, as dreas da
empresa responsavel pelo registro das operagdes no Siscoserv. Uma empresa pode ter uma ou mais areas
responsavel pelas operagdes de SISCOSERV ou ter dreas distintas para este fim, sendo que cada uma cuida dos

seus respectivos processos de servigo.

Por exemplo, em uma empresa ha quatro tipos de operagdes que serdo objeto de registro no SISCOSERV:
Despesas de Importagédo e Despesas de Exportagao (frete e seguro), Servicos Técnicos e demais operagdes de
servico. Para este caso, a empresa poderia cadastrar 4 grupos, ou seja, 4 dreas responsaveis por estes registros:

e Despesas de Importacéao
o Despesas de Exportagao
e Servigcos Técnicos
e Servigos Diversos

Exemplo da tela de cadastro Area Responsavel:

Area Responsavel

Cod. Area Responsavel

Descrigia

Nesse cadastro, é possivel incluir, consultar, editar, excluir registros.

© 2026 Thomson Reuters
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Os parceiros correspondem ao registro de todos os agentes, pessoas juridicas ou fisicas, envolvidos nas
operacdes de importacao e exportacao, tanto de mercadorias quanto de servigos. Para cada parceiro é atribuida
uma ou mais fungdes (“papéis”) que o mesmo pode exercer nas operacdes. Para o Siscoserv os vendedores ou
adquirentes no exterior ndo necessitam de uma funcdo. As empresas brasileiras vendedoras e adquirentes
recebem a fungao de “Vendedor — Siscoserv Venda” e “Adquirente — Siscoserv Aquisicao”.

Vale lembrar que este cadastro € compartilhado entre todos os mdédulos do ONESOURCE™ Global Trade e

geralmente é alimentado através de uma interface com o ERP da empresa.

Exemplo da tela do cadastro Parceiro:

OMESOURCE GLOBAL TRADE - SiscoservSys - (Versdo: 14.1.0 RTM / Conexdo: ADM@DESENVIIUTF / Usudric: ADM / Grupa: ADMSS ) - [Cadastro de Parcei

@Cadastro Mddulo Venda Méddulo Aquisicdo  Relatdric  Configuracde Login  Sair  Janela  Ajuda

OOERN AP &L |00 | 2| sd

Parceiro

1 Parceirn Cad. Parceiro Raz5o Social

CHEJ Nome Fantasia

Cad. Pais

NIF

Mativo do ndo Preenchimento do NIF

Logradouro Momero  Complemento

-

Bairri

Cidade Estado C=P

Telefone

Telefax

Caixa Postal Email

Afiliado

Observagio

Fungdo - Parceiro

Céd. Fungda Fungao

Aliva

o [«

Nesse cadastro, & possivel incluir, editar e excluir registros.

Os campos do cadastro Parceiro sao:

=]

Tipo de Yinculo
Feplicagdo de dados

Descrigao

#Parceiro

Identificador interno do parceiro no sistema

Cod. Parceiro

Cdédigo unico que identifica o parceiro.

Razao Social

Razéo Social do parceiro.

CNPJ CNPJ do parceiro.

Nome Fantasia

Nome Fantasia do parceiro.

Cod./Pais

Cddigo e Descricao do Pais que representam a localidade do parceiro.

NIF Numero de |dentificagcéo Fiscal

© 2026 Thomson Reuters
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Motivo do ndo preenchimento do
NIF

Motivo pelo qual o NIF ndo foi preenchido:

e Dispensado do NIF

e Pais nao exige NIF

Sera sempre nulo para parceiros do Brasil ou NIF preenchido, mas

obrigatdrio para parceiros de outros paises quando o campo NIF nao
for preenchido.

Logradouro Logradouro do enderec¢o do parceiro.
Nimero NuUmero do enderecgo do parceiro.
Complemento Complemento do enderego do parceiro.
Bairro Bairro onde se localiza o parceiro.
Cidade Cidade onde se localiza o parceiro.
Estado Estado em que se localiza o parceiro.
CEP CEP do logradouro do parceiro.
Telefone Telefone do parceiro.

Telefax Numero de fax parceiro.

Caixa Postal

Caixa postal do parceiro.

E-mail E-mail para a comunicagéo com o parceiro.
- Indica se o parceiro faz parte do mesmo grupo empresarial (S) ou ndo
Afiliado . .
(N). Termo também conhecido como Intercompany.
Observacao Qualquer observacao extra sobre o parceiro.
i - Exibe o Cddigo do sistema referente a fungéo do parceiro em consulta.
COd" Fungao « 93 ~ [53 H »
Exemplo: “SSVV” para a fungao de “Vendedor — Siscoserv Venda”.
Tabela Fungao - Exibe a fungédo do parceiro em consulta. Exemplo: “Vendedor -
. Funcao . N
Parceiro Siscoserv Venda
Checkbox Ativo Se selecionfado, indica que o parceiro esta habilitado para utilizagéo
dentro do sistema

Botao Tipo de Vinculo

Este botédo abre a tela Tipo de Vinculo, em que é possivel visualizar,
incluir, editar e excluir parceiros no Brasil para um parceiro no exterior,

estabelecendo o tipo de vinculagéo entre esses parceiros:
Controlada

Filial

Outras

Sucursal

Botao Replicacao de Dados

Habilitado apenas para parceiros de paises diferentes do Brasil e com
a tela no modo de consulta. Ao ser acionado replica os dados NIF,

© 2026 Thomson Reuters
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Motivo do nao preenchimento e o Tipo de Vinculo para todos os
RAS/ RVS que estdo em processo de transmissao e retificacao.

Empresa

Esta é uma tela apenas de consulta que mostra os parceiros com as fungbes “Vendedor - Siscoserv
Venda”(SSVV) ef/ou “Adquirente — Siscoserv Aquisicao” (SSAA), ou seja, as empresas brasileiras que devem
registrar as operagdes de servico no SISCOSERV. Vale ressaltar que para os casos de empresas matriz e suas
filiais, o registro no SISCOSERV deve ser feito por CNPJ completo e nao por raiz de CNPJ.

Por exemplo: se a aquisicdo ou venda ocorreu por meio da filial, deve ser registrada a operacéo pela filial e ndo

pela matriz.

Exemplo da tela do cadastro Empresa:

Empresa
Empresa

Fazéo Social

CNRJ

MNome Fantagia

Inserigio Estadual

Logradauro

I Vendedaor

[ Adquirente

Cidade

Estado

CEP

Caixa Postal

Logatipo

Telefone

Fax

Site

Email

Os campos do cadastro Empresa séo:

Campo

Empresa

Cddigo da empresa

Descricao

Razao Social

Razao Social da empresa.

Funcao Vendedor/Adquirente

Fungdes Vendedor ou Adquirente.

CNPJ

CNPJ da Empresa.

Nome Fantasia

Nome fantasia da empresa.

Inscricao Estadual

Inscricdo Estadual da empresa.

Logradouro Endereco da empresa.

Cidade Cidade onde se localiza a empresa.
Estado Estado em que se localiza a empresa.
CEP CEP do logradouro da empresa.

© 2026 Thomson Reuters

.

.°%0
s Thomson
...+." Reuters™



Manual do usuario 30

Caixa Postal Caixa postal da empresa.

Logotipo Logotipo da empresa.

Telefone Telefone da empresa.

Site Site da empresa.

Fax NUmero de fax da empresa.

E-mail E-mail para a comunicagao com da empresa.

Nesse cadastro, é possivel consultar registros.

Assinatura

Este € um formuldrio utilizado para a manutencdo do cadastro de assinaturas. Aqui sao registrados dados
pessoais e de contato, como nome, departamento, telefone, e-mail, que podem vir a ser utilizados em alguns
relatérios do sistema para indicagao do responsavel pelo documento.

Exemplo da tela do cadastro Assinatura:

. Cadastro de Assinaturas

Aszsinatura

[Drepartamento Cargn CPF Telefone

Os campos do cadastro Assinatura sao:

Campo Descricao
IAssinatura Nome do usuario (obrigatdrio).
Departamento Departamento do usuario.
Cargo Cargo do usuario.
CPF CPF do usuario.
Telefone Telefone do usuario.

© 2026 Thomson Reuters
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FAX FAX do usuario.
Email Email para contato.
Observacao Campo livre.

Arquivo Imagem

Caminho e nome do arquivo que contem a assinatura digitalizada.

Nesse cadastro, é possivel incluir, consultar, editar, excluir registros.

Feriado

Este cadastro pode ser compartilhado entre outros médulos do ONESOURCE™ Global Trade e para o Siscoserv,
deve-se cadastrar apenas os feriados nacionais (do Brasil).

Moeda

Feriado

Cadigo Pais Data Descrigio UF  Unidade da Federagdo
|EH |EF\AZIL | 01/05/2012 |D|a do Tiabalho

|BF| |E RazIL | 21/04/2012 |Tiradentes ,_|
|BF| |EHAZIL | 0E/04/2012 |Paix§u de Cristo ,_|
|BH |E R&ZIL | 214022012 |Camaval ,7|
|BH |E RaZIL | 2040242012 |Camaval ,_|
|BH |E RasIL | 01402012 |Ennfratemwzacén Univerzal ’_|
|BF| |E RaZIL | 2541242011 |N atal ,_|
|BF| |E RAZIL | 1541142011 |Proclame;:§0 da Repcblica ’_|
|BH |E R&ZIL | 021142011 |Finados ,7|
|BH |EF\AZIL | 1202011 |Nossa Sia. Aparecida - Padroeira Brasil ’_|
|BH |EF\AZIL | 07/09/2011 |Independéncia da Brasil ’_|
|BF| |EF\AZIL | 23/06/2011 |Corpus Chrigti ,_|
|BF| |EHAZIL | 01/08/2011 |Dia do Tiabalho ,_|
|BH |E R&ZIL | 22/04/2011 |Tiradentes ,_|
|BH |EF\AZIL | 21/04/2011 |Paix50 de Cristo ,_|
|BH |E RaZIL | 08/03/2011 |Eamaval ,_|

Neste cadastro constam todas as moedas utilizadas no sistema. Nessa tela de cadastro é possivel incluir
informagdes como simbolo, descricdo e cdodigo SISCOSERV. O sistema vem com uma carga inicial com as
principais moedas e estas informagdes sdo compartilhadas entre todos os médulos do ONESOURCE™ Global

Trade.

Exemplo da tela do cadastro Moeda:

© 2026 Thomson Reuters
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Os campos do cadastro Moeda sao:

— Moedas

Moeda

Cad.

iscogery Desciicio

Simbalo

AFA

005

\AFEGANE

AFA

ARG

010

\AUSTRAL

ARG

PAB

020

EALEOA

PAB

THE

015

|BATH TAILANDES

THE

ETE

009

|BIRR

ETB

VEB

025

|BOLIVAR

VEB

VEF

026

IEOLIVARFOR'I'E

VEF

BOB

020

[poLviano

BOB

BUA

995

BUA

BUA

GHC

035

CEDI

GHC

CRC

040

COLON/COSTARICA

CRC

SVC

045

COLOM/EL SALVADOR

SVC

NIO

051

CORDOBA QURO

NIO

]
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Descricao

Moeda

Cddigo da moeda utilizado nos médulos ONESOURCE™ Global Trade.

Cod. Siscoserv

Cddigo oficial SISCOSERV (numérico) relativo & moeda em questao. E o mesmo
codigo utilizado pelo SISCOMEX e outros 6rgaos do Governo Federal.

Descricao

Nome da moeda.

Simbolo

Simbolo (abreviatura) da moeda em questéo.

AATENQI"\O

A alteracédo do Cdédigo SISCOSERV podera ocasionar erros ha integragcao com o SISCOSERV.

Nesse cadastro, é possivel incluir, consultar, editar, excluir registros.

Pais

Neste cadastro constam os paises envolvidos nos processos de comeércio exterior. O sistema vem com uma
carga inicial e as informagdes sdo compartilhadas entre todos os mddulos do ONESOURCE™ Global Trade.

Exemplo da tela do cadastro Pais:

© 2026 Thomson Reuters
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~ Paises
Codigo Cddigo Cddigo
Pais Descrigio Empreza Siscosery
Ch !CAMEF!DDN 1457 _:_I
C4 1CANADA 1490
cy CAPE VERDE 1279
K CacrMAN [5LANDS 1376 ....]
CF CEMTRAL AFRICAN REPUBLIC 6405
D CHAD 7883
CL CHILE 1689
CN CHINA 1600
[=3 CHRISThAS ISLANDS 18
CC COCOS [KEELIMG] ISLANDS 1651
co COLOMBILA 1634
] COMOROS 1732
CG CONGO 1775
CK 1EIDDK ISLANDS 1830
Cl ;CDSTA DO MARFIM 1937 _:_I

Os campos do cadastro Pais séo:

Campo Descricao

Cddigo internacional ISO2 utilizado para se referir ao pais Exemplo: “BR” para

Cédigo Pais
9 “Brasil”.
Descricao Nome do pais em cadastro.
Codigo Empresa Cddigo de Pais recuperado do sistema corporativo da empresa.

Caédigo oficial SISCOSERV (numérico) relativo ao pais em questao. E o mesmo

Codigo Si
oclgo Siscoserv codigo utilizado pelo SISCOMEX e outros érgaos do Governo Federal.

AATENQI"\O

A alteracéo do Cdédigo SISCOSERV podera ocasionar erros ha integragcao com o SISCOSERV.

Nesse cadastro, é possivel incluir, consultar, editar, excluir registros.

NBS

A NBS - “Nomenclatura Brasileira de Servigos, Intangiveis e Outras Operagdes que Produzam Variagdes no
Patriménio” é o classificador nacional para a identificagdo dos servigos e intangiveis como produtos. Neste
cadastro do Siscoserv, constam todas as classificacdes disponiveis da Nomenclatura Brasileira de Servicos (NBS).

O cédigo da NBS é composto por nove digitos, no seguinte formato:
A.BBCC.DE.FG
Onde:

o A -1se refere a servico
e BB - Capitulo

g o
+*’s Thomson
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CC - Posicao

D - Subposicao Ni

E - Supposicao N2
F - Item
G - Sub Item

Por exemplo:
NBS: 1.1103.39.12

Descrigao: Licenciamento de direitos de obras audiovisuais sobre transmissdes de programas televisivos.

Exemplo da tela do cadastro NBS:

NES

Servico
|1 - Serviga, intangivel ou outra operag3o que produz vaniagdo do patiménio das entidades j

Capitula
|1.11 - Arrendamento mercantil operacional, propriedade intelectual, franguias empresariais & explora;ﬁoj el

Posicao
|'I 1103 - Licenciamento de direitos de autor e dirsitos conexos

Subpozigdo M1
|1.1 103.3 - Licenciamento de direitos de obras audiovisuais

Subposigiio M2
|1.1 103.39 - Licenciamento de direitos de outias obras audiovisuaiz

Itemn
|1.1 103.33.1 - Licenciamento de direitoz de obras audiovisuais destinadas 4 televisdo

Subitem
|1.1 103.39.12 - Licenciamento de direitos de obras audiovisuais zobre transmissdies de programasz televisj EaH

NES
|1.11033912

Descriclo
Licenciamento de direitos de obras audiovisuais sobre transmizsiies de programas televizivos

o

1
gj IMPORTANTE

Os NBS exibidos sao os vigentes na data da consulta.

A ATENGCAO

Nao é permitida a inclusdo manual ou alteragcdo dos dados através desta funcionalidade, pois
esta é uma coépia do cadastro existente no SISCOSERV e qualquer alteragcdo poderia causar um
impacto no momento da transmissdo ao SISCOSERV. A manutencado deste cadastro, como
incluséo, alteracdo ou exclusdo, é feita pela Thomson Reuters por meio da atualizacdo do
produto.

Nesse cadastro, é possivel consultar registros.

Thomson
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Enquadramento

Neste topico encontramos o cadastro dos enquadramentos de apoio/fomento utilizados no SISCOSERV. Os
enquadramentos sdo mecanismos de apoio ou fomento de diversas naturezas (promocional, tributéria, crediticia
e financeira) a operagdes de comércio exterior de servigos, intangiveis e outras operagdes que produzam
variagdes no patrimonio.

Esta funcionalidade indica a qual médulo o enquadramento se aplica: venda ou aquisicdo, se ha a necessidade
de informar o RC (Registro de Crédito) e também detalha o mecanismo de apoio e a medida legal relacionada.

Nao é permitida a inclusdo manual ou alteragdo dos dados através desta funcionalidade, pois esta € uma cdépia
idéntica do cadastro existente no SISCOSERV e qualquer alteragao poderia causar um impacto no momento da
transmissao ao SISCOSERV. A Unica coisa que € permitida € indicar se o0 mecanismo esta ativo ou nao. A
manutencado deste cadastro, como incluséo, alteracao ou exclusao, é feita pela Thomson Reuters por meio da

atualizagado do produto.

Exemplo da tela do cadastro Enquadramento:

Enquadramento
Mé_dulg I adulo Indicadar
# Descricdo Enguadiamento Aquisicio Venda RC Ativo

] 37 F\CC-ADIANT CONTRATO CAMBIO - RED. & ZEAD IR/IOF |N§0 _._“s‘m j|Nsa j|8im j =
| 117 JACE - ADIANT.CAMBIAIS ENTREGLES -RED. ZERD IR/IOF [Nao  ~flsm <|NE ~[lsm ]
[ 712 [ADM PUBLE REP INTERNAC ISEN. FIS/PASEP/COFING IMP [5im w[MEe fMEe +][sim |
| 1560 FALLIGLIEISEAHHEND MERCANTIL MAQUINAS RED ZERD IR |5im j|N50 j|NSD j|8im j
[ 147 [ARMAZ_ MOV, E TRANSF. DE CARGA EXTER. FED ZERD IR [5m  wlNse NE w[[sm ]
| 152 pHHEND MERLC DE AERONAYE TRAMSP AERED RED ZERD IR |5im L““5° j|N§D j|5im _vJ
| 144 %HHEND MERCAMTIL DE BENS DE CAPITAL RED ZERD IR |5im _._“Ngo j|Nsa j|8im j
[ 13 [ENDES PROSOFT EXPORT PRE-EMBARQOUE [Nae  ~flsm <|NE ~[lsm ]
| 13 ‘BNDES PROSOFT EXPORTACED POS-EMBARTLE |N50 j|8\m j]usa j|8im j
| 119 ‘BNDES-EX\M - PRE-EMBARTUE - SERVICOS |N§o j|5\m j|8im j|8im j
[ 120 [BNDESEXIM - POS-EMBARGUE - SERVICOS [N&a _=||5im = |5im B4E |
| 9 ‘CCH - COMVENID DE PAGAMENTOS E CREDITOS RECIPROCOS |N50 L“S‘m j|N§D j|5im _vJ
| 143 XCDMISSKDAAGENTES EXTERNOS M& EXPORT- RED ZERD IR |5im _._“Ngo j|Ngg j|8im Ll
| 145 [cOMISSAO SOBRE COLOC DE ACTES EXTERIOR RED ZEROD R [sim <M M ~flsm ] .
Mecanizma
ACC - Adiantamento sobre Contrato de Cémbio - Redugio a Zero do IR e do OF. J
Antecipacdo parcial ou total em moeda nacional relativa ao priego da moeda estrangeira vendida ao banco autorizado a operar no mercado de
cémbia, pelo exportador, para entrega futura, feita antes do embarque da mecadoria ou da prestagio do servigo,

=l
edida Legal
Art. 82 do Decreta n® B.30, de 14 de dezembra de 2007
Titulo 1, Capitula 3, Segdo 3 do Regulamento do Mercado de Cambio e Capitais Internacionais - RMCCI

Os campos do cadastro Enquadramento sao:

Descricao

# Identificador do Enquadramento

Descricao Enquadramento  |Descricdo do enquadramento.

Configuragao realizada para definir se o enquadramento pode ser utilizado no

Modulo Aquisicao
quisle maodulo aquisicao.
Modulo Venda Co’nflguraq,ao realizada para definir se o enquadramento pode ser utilizado no
maodulo venda
cile
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Indicador RC Indica se o numero do RC é obrigatdrio para o enquadramento.
Ativo Campo que define se o enquadramento esta ativo ou inativo.
Mecanismo Mecanismo de apoio relacionado ao enquadramento.

Medida Legal Embasamento legal para o mecanismo de apoio.

Nesse cadastro, é possivel editar registros.

cile
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Modulo Venda

No menu Mdédulo Venda devem ser registrados os servigcos, intangiveis e outras operagdes que produzam
variagdes no patrimdnio, vendidos por residentes ou domiciliados no Pais a residentes ou domiciliados no
exterior. Este médulo abrange também o registro das operagdes realizadas por meio de presenga comercial no
exterior.

RVS

O Registro de Venda de Servicos, Intangiveis e Outras Operagcdes que Produzam Variagdes no Patrimonio (RVS)
serve para informar a venda realizada por residentes ou domiciliados no Pais a residentes ou domiciliados no
exterior. A estrutura do RVS é composta de RVS, Aditivos e Operagoes.

Um RVS pode representar, por exemplo, um contrato de servigo celebrado em uma moeda entre um vendedor
no Brasil e um adquirente no exterior. Dentro desse contrato de servico podem existir diversas operagdes, de
acordo com o codigo NBS, pais de destino do servigo, modo de prestagao, periodo de prestagdo do servigo e
valores. Um conjunto de Operagdes formam um aditivo. A transmissao para o SISCOSERV sempre & feita por
aditivo.

Além das informagdes que serdo enviadas para o SISCOSERV, o Siscoserv possui um controle de datas, status
dos aditivos, histdrico das operagdes e campos para uso interno do usuario, garantindo um controle mais efetivo
dessas operagoes.

O RVS pode ser cadastrado de duas maneiras:

¢ Manualmente (sem nenhum vinculo com o Pedido de Venda)

e De forma automatizada por meio de uma tela de Wizard, com base nos itens do Pedido de Venda.

Durante o cadastro do RVS, o Siscoserv realiza uma validagdo dos dados que serdo transmitidos (validacao off-
line), aplicando as mesmas regras de validagao existentes no sistema do Governo (SISCOSERV).

% Thomson
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Cadastro manual de RVS

De forma geral, o cadastro manual de RVS é feito da seguinte maneira:
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& : Criar Aditivo e e
E Criar cabegalho Dados do Gerar Arquive 'I?ansm|t|r Retarnar RVS
w L% MNegdcio Arquivo
g
&

4

o

-}

©

2

W

o

T

L

¥}
Z
[T}
v
§ Registrar RVS
@

Para cadastrar manualmente um RVS, realize os passos a seguir:

1. Acesse o menu Mddulo Venda > RVS > Cadastro. Sera aberta a tela a seguir:

RVS
# RYS Mimero AYS

Fieferéncia Cliente Area Responsavel

Yendedor

| | A |2lg

CNPJ

Adguirente

& | |

Motivo do N3o Preenchimento

Fiazio Social

I Utiliza Parceiia Diversos

Tipo de Yinculagdo

Enderego

Paiz

Fais Siscosery

Moeda

Moeda Siscozery

Informacties Complementares

=]
=
A EBlLE Data Data Data
# Aditiva alor Salda a Faturar Langamento Registra Retificacio Status Ervio RYS
[ | | | | | |
[ | | | \ | |
[ | | | \ | |
[ | | | \ | |
| | | | | |
| |

2. Pressione o botao Inserir Registro.

3. Preencha as informacgdes a seguir com o auxilio da lista de valores (F9):

© 2026 Thomson Reuters
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¢ Vendedor: empresa brasileira responsavel pela venda do servigo. Refere-se ao Parceiro com fungao "Vendedor
— Siscoserv Venda".

e Adquirente: pessoa fisica ou juridica no exterior adquirente do negdcio, ao preencher este campo,
automaticamente os campos NIF, Motivo do nao Preenchimento do NIF e Tipo de Vinculo sao preenchidos,
de acordo com o cadastro de parceiro.

¢ Utiliza parceiros diversos: utilizado para as situagdes previstas no manual do SISCOSERV onde o Nome,
Endereco € o NIF do Adquirente é informado com a expressédo: “DIVERSOS” (ver dica a seguir). Para estes
casos, ao marcar o checkbox, a janela a seguir é aberta para a escolha do Pais do Adquirente.

B Parceira Diversos = @
Pais Parceiro Diversos

Pais

oK | Cancelar

¢ Moeda: moeda da transagdo comercial.
e Caso necessario preencha também:

¢ Informagdes Complementares: destina-se ao preenchimento de informagdes pertinentes ao RVS que nao
tenham campo especifico no sistema. O preenchimento deste campo € opcional. Este campo sera obrigatdrio
na retificacdo do RVS.

o Referéncia Cliente: referéncia interna da empresa, utilizada para facilitar a rastreabilidade das informagdes.
¢ Area Responséavel: Area responsdvel pelo RVS. Informagao obrigatdria.

4. Pressione o botao Salvar. Observe que o sistema ira gerar automaticamente um identificador interno para o
RVS no campo #RVS.

A ATENCAO

Confira se o CNPJ do vendedor, a razao social, o enderego, o NIF, o pais do adquirente e o tipo
de vinculo estdao preenchidos corretamente. Caso a informagado esteja incorreta, altere o
cadastro de parceiros em sua origem e clique no botdo Atualizar dados do vendedor ou
Atualizar dados do adquirente para atualizar a informagao no cadastro do RVS.

5. Adicione o aditivo e dados do negdcio do RVS.

6. Para as operagbes anteriores a entrada em vigor das alteragdes previstas na 102 edicdo do Manual do
SISCOSERYV, caso se trate de uma operagao de servigco vinculada a exportacao de bens é possivel visualizar os
Registros de Exportacéo (REs) ja vinculados.

O RVS estd cadastrado. Préoximas operagoes:

e Consulta RVS

e Geracédo de arquivo

e Transmisséo de arquivo

% Thomson
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Inclusao de aditivo e dados do negécio

Apds cadastrar o RVS, é necessario incluir o aditivo e dados de negdcio desse RVS.

O primeiro aditivo incluido sera o aditivo 000. O aditivo 000 nada mais € do que as informagdes de Dados de
Negdcio informadas ao incluir o RVS. Nesse caso, pode-se incluir uma ou mais operagdes em cada RVS.

Por exemplo, nos casos em que o negdcio comercial envolva mais de uma NBS, mais de uma etapa, mais de um
pais de destino, ou mais de um modo de prestacado, desde que tal(is) operacao(des) esteja(m) relacionada(s) ao
mesmo adquirente.

1
gj IMPORTANTE

Para incluir um novo aditivo, € pré-requisito que o aditivo anterior ja esteja processado com
sucesso no SISCOSERV (ou seja, tenha sido transmitido e o retorno tenha ocorrido com
sucesso).

Para incluir o aditivo e dados de negdcio, realize os seguintes passos.

1. No menu RVS > Cadastro, posicione o cursor na primeira linha da tabela RVS/Aditivo.

2. Pressione o botao Inserir Registro:

@Cadastro Médule Venda Médulo Aquisicde  Relatéric  Configuracdo  Legin Sair  Janela  Ajuda

QOZH QRSP oL 00|58 |24

RYS
#A Mumero ABYS Fieferéncia Cliente Area Responsavel
|3 ‘ ‘ | Financeira j RE @
Yendedor CHEJ
TGLOBAL ﬂ ‘TGLDBAL |U1 9401750001 41
Adguirente NIF
SPwAAG ﬂ ‘1 2345678 I~ Utiliza Parceira Diversos
Fiazéo Social
|SDFTWAY ARGENTINA SA
Enderego
|Hip6|ito “frigoyen 434 BUENDS AIRES
Pais Pais Siscomex
}AF{ )AFIGENTINA |UES
Hoeda Moeda Siscomes
| uso ‘DDLAH DOS ESTADOS UMIDOS |220
Infarmagtes Complementares
=]
=
B T Diata Data Data
i A;Igvn *alar Saldo a Faturar Langamento Reqistro Retificacn Status Erwio BYS
E 1 =
[ ] | | \ | | | %
[ | | \ | | | &
[ | | \ | | | g
| |

3. Serd aberta uma janela para preenchimento dos dados de negdcio:

Thomson
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[ Dados do Negécio h l_"‘_r
oo Hel oo 4 <l
Dados da Operagdo
#RYS # Oper Mimera WS Aditiva Operagdo Cliente [Usa Internal
N | MBS  Descricio Operacio
| &

Cadigo Pais Paiz Destino Pais Siscozery

i |

toeda Siscozery Descrigdo Moeda

Modo Prestagio

RE /DI | |

Data Inicio Data Conclusio

Pedida | | [ Prazo Indeterminado

Moeda Walor Walor Faturado Saldo a Faturar
| | ﬂ oo

Observagdo [Uso Interna]

Enquadramento
Descrigio Enquadramento Mimero RC J
Descricio Enquadramento MNimero RC

1
Elj IMPORTANTE

O campo Nomenclatura NBS apresenta os registros em vigor de acordo com a Data Inicio do
servico. Na auséncia dessa informagao, sao apresentados os NBS vigentes na data corrente.

] [

4. Pressione o bot&o Inserir Registro e preencha as seguintes informagodes:

e Operagao Cliente: referéncia interna do cliente para operacgao, utilizado para facilitar a rastreabilidade das
informagdes. Campo nao obrigatdrio e nao é transmitido ao SISCOSERV.

¢ Nomenclatura NBS: preencha com o cdédigo NBS, por exemplo, 1.0105.11.00. Outra opcgéo é utilizar o botao @
para auxiliar no preenchimento. Neste caso serd aberta a janela para preenchimento do cédigo NBS:

3] Siscoserv - NES 52
NBS

Capitulo |1.D1 - Servicos de construcdo

&
Posigdo |1.U1 05 - Servigos de construg3o de portos & sua infrasstrutura ﬂ
=l

Subposicio N1|1.D1 05.1 - Servigos de construc3o de infraestrutura de protecdo e acesso aquavianio

Subposicin N2|1.D1 0511 - Servicos de construcdo de guias-cormente, espiodes, quebra-mares, canais de eﬂ

1.0105.11 - Servicos
[tem 1.0105.19 - Outros ser

Sub-lbem | J

Cédiga MBS |‘I 0105.11.00

Servigos de construgdo de guiss-comente, espigies, quebra-mares, canais de acesso,
: bacias de evolugdo, balizamento e sinalizag3o, derrocagens e dragagens.
Descrigio
(1]:8 Cancela

Thomson
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5. Apds escolher o Cadigo NBS, pressione Ok e preencha:

e Cddigo Pais: Identifica o pais de destino da prestagao do servigo, podendo ser diferente do pais do adquirente.
Ex: Prestador de servigo residente ou domiciliado no Brasil € contratado por residente ou domiciliado na
Argentina para prestacdo do servico no Paraguai (pais de destino da prestagdo do servigo). O usudrio pode
informar diretamente o cédigo do pais, ou localiza-lo na lista disponivel de pais (F9).

¢ Modo de prestagao: identificam, conforme estabelecido no Acordo Geral sobre Comércio de Servigos da OMC
(GATS), a prestacado de servigos, segundo a localizagdo do prestador e do tomador. S&o os seguintes no
Mddulo Venda:

Modo 1 - Transfronteirico
Modo 2 — Consumo no Brasil
Modo 4 — Movimento Temporario de Pessoas Fisicas

¢ Data Inicio: Data em que foi acordada ou se iniciou a prestagao do servigo. A data informada nao pode ser
posterior a data em que a operagao estiver sendo registrada no Sistema.

¢ Data Conclusao: Data em que foi ou sera concluida a prestagao do servigo.

A ATENGCAO

O sistema nédo admite registro de operagées com inicio de prestagdo em data futura, ou seja,
registram-se apenas as operagodes ja realizadas ou cuja realizagao ja tenha sido iniciada.

¢ Prazo Indeterminado: se marcado, esse chek box indicara que a operagcdo ndo possui um prazo determinado
para ser finalizada.

¢ Valor: deve ser especificado o valor da operagao.

e Observagao (uso interno). informacado extra nado obrigatéria para uso interno. Esta informacédo nao é
transmitida ao SISCOSERV.

'@‘DICA
O registro no Mddulo Venda deve indicar, sempre que possivel, o valor da operagao
correspondente ao Modo de Prestacado. Assim, caso uma operagao de venda de um servigo
envolva mais de um modo de prestacao, estes deverao ser informados no RVS. Caso isso nao
seja possivel, devera ser indicado o modo de prestagao predominante para a prestagao daquele
servico associado ao valor total da operacéao.

6. Caso se trate de uma operagao de servico vinculada a movimentagao temporaria de bens, pressione o botao
RE/DI, e sera aberta a tela Movimentagao Temporaria de Bens para vincular multiplos REs e DIs a uma operagéao:

Maovimentagdo Temporaria de Bens I" ’“"'_‘]1
Movimentagdo Temporaria de Bens
[+](E] [+](E]
Miimero RE Moimera DI
|1 E/0311135722 | |1 E/03141318 |
|1 B0 4153742 |1 £/0314152-0
|1 £/0314154128 |
| |
| & | El
QK. | Cancelar |
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e Pressione o botao de incluséo (+) na coluna correspondente ao documento que deseja vincular

e Preencha com o nimero do documento;

¢ Clique no botao OK.

7. Retorne a tela Dados do Negécio e pressione o botao Salvar.

8. Se necessario, inclua o enquadramento da operagao.

9.Para a inclusao de novas operagoes, repita os passos 4 a 8.

10. Clique no botao Fechar.

11. Observe que o status de envio do aditivo estd Em Elaboracgao.

RYS
HAYS

Nimero BV

Referéncia Cliente

Area Responsavel

Yendedor

|Fmance|m

] RE g

CHPRJ

TGLOBAL

Adguirente

ﬂ [TRLOBAL

MIF

|D1 5401 750007141

SPwWARG

Fiazdo Social

ﬂ 12345678

[ Utliza Parceinn Diversos

Endereco

|SDFTWAY ARGENTINA 54

Pais

[Hipéito rigoyen 434 BUENDS AIFES

Pais Siscomex

10,000.00

10,000.00

}AF\ }AF{GENTINA |083
Moeda Moeda Siscomex
| uso |DDLAH DOS ESTADOS UNIDOS |22D
Informagdes Complementares
=
=l
RVS | Aditivo = = = m
b Aditivo alor Saldo a Faturar Langamento Registro Retificagio Statuz Envio BWS
|u_| | 10,000.00 | 10,000, 00| 26403/2013 | | Em ElahoragSo j
[ ] | | | | | I
[ | | | | | | -
[ ] | | | | | | g
[ | | | | | | g
| |

12. Para visualizar ou alterar as operagoes, pressione o botdo Dados do Negécio.
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Caso deseje incluir outra operagdo ou mesmo consultar, editar ou excluir uma operagao existente, pressione o
botéo Inserir Registro no canto superior esquerdo desta janela e repita a operagao para quantas operagoes

forem necessarias.

Ao finalizar, pressione o botao Fechar.

Enquadramento

A opcéo de enquadramento deve ser utilizada quando a operagdo estiver vinculada a mecanismos de
apoio/fomento. Os enquadramentos ndo sdo excludentes entre si, ou seja, para cada operagédo pode haver um

OuU mais mecanismos.

Para incluir um enquadramento:

1. Posicione o cursor no campo Descrigcao Enquadramento.
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2. Tecle F9 e escolha o enquadramento desejado. No caso de mecanismo vinculado a Registro de Operagao de
Crédito, tais como BNDES-EXIM e PROEX, preencha o campo Nimero RC com o respectivo numero.

3. Com o enquadramento escolhido, pressione o botao Inserir ao lado do campo Nimero RC.

Para incluir outro Enquadramento, basta repetir esse procedimento.

Exportacao de Bens - Consulta de RE

Paras as operagdes anteriores a entrada em vigor das alteragbes previstas na 102 edicdo do Manual
Informatizado do SISCOSERV, caso se trate de uma operagdo de servigo vinculada a exportagcdo de bens é
possivel visualizar os Registros de Exportacéo (REs) ja vinculados.

Para consultar os REs vinculados:

1. Natela RVS > Cadastro, pressione o botao RE. Serd aberta uma janela para consulta do RE.

Siscoserv - RE (Apenas Consulta) I" i "']

sle

Vinculag3o a Exportacdo de Bens
Mimero RE
=

| =

b

2. Realize a consulta e ao finalizar, pressione o botéo Fechar.
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Cadastro de RVS por Pedido de Venda

De forma geral, o cadastro automatico de RVS através de Pedido de Venda e Wizard é feito da seguinte maneira:

o
=
E]
e o
=
g Peflido / Fatura
£ de Venda
a
~
o
o
wi
B
g Y
' % gn;ﬁadastrar g‘:},ﬁerar RVS "%} ':‘Qal'ransmitir
g 2 Pedido de através do Gerar Arquive Pt Retornar RVS .
[ ﬂ Venda Wizard a
o
3 |3
in
£
W
L]
o
L]
o

Y

Registrar RVS }—

SISCOSERV

Neste cenario, o pedido tem a opgao de migrar do sistema corporativo da empresa ja classificado com seus
respectivos NBS ou podera cadastrar os NBS manualmente através da tela Pedido de Venda ou RVS > Wizard.

Para cadastrar RVS utilizando Pedidos, € necessario:

1. Cadastrar Pedidos

2. Gerar RVS através de wizard

Cadastro de Pedido de Venda

Um Pedido de Venda de servico € a formalizagao da venda entre uma empresa brasileira e um adquirente no
exterior. Para o Siscoserv, esse Pedido pode representar também outras entidades: um contrato de servigo, uma
fatura de servigo, uma operacao de frete ou de seguro internacional, uma despesa de viagem, entre outros.

Dentro deste sistema o Pedido tem um papel importante, pois a partir dele sera possivel gerar o RVS e suas
operacdes, de acordo com o cédigo NBS e algumas outras regras.

O Pedido de Venda no Siscoserv € composto por um cabegalho e um ou mais itens, contendo todas as
informacdes necessdrias para o registro do servigo (RVS) no SISCOSERV. Cada item possui um status que indica
se o RVS ja foi criado ou ndo, bem como se ha saldo a faturar.
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O Pedido de Venda pode ser cadastrado no Siscoserv de duas maneiras:

e de forma manual, diretamente no Siscoseryv;

e ou ser recebido via interface com outros o sistemas.

CADASTRO MANUAL DE PEDIDO DE VENDA

1. Acesse o menu Mddulo Venda > Pedido de Venda.
2. Pressione o botéao Inserir Registro.

3. Preencha as informagdes a seguir:

e Pedido de Venda: NUmero do pedido de venda.

e Data de Emissao: Data de emisséo do pedido de venda.

o Entidade Origem: identifica qual a entidade que esta sendo representada como pedido dentro do Siscoserv:
= Fatura, Pedido, Frete, Seguro, Cartdo de Crédito, Depesa de Viagem, Outros, Processo.

¢ Vendedor: empresa brasileira responsavel pela venda do servigo. Refere-se ao Parceiro com fungao Vendedor
— Siscoserv Venda.

o Area Responsavel: Area responsavel pelo Pedido de Venda.

¢ Moeda: moeda da transagao comercial

o Caso necessario, preencha também:
= Referéncia: referéncia interna da empresa, utilizada para facilitar a rastreabilidade das informagodes.
= Observacgao: Observacao do pedido de venda.

e Botao Informagdes Adicionais: caso queira acrescentar outras informagdes no item do pedido, como as
Informagdes Complementares que constardo no RVS, clique nesse botao e preencha os campos desejados.

4. Pressione o botdo Salvar. Observe que o sistema vai gerar automaticamente um identificador interno para o
pedido no campo # Pedido.

5. Adicione os ltens.

RECEBIMENTO DE PEDIDO DE VENDA ATRAVES DE INTERFACE

O Pedido de Venda pode ser recebido no Siscoserv através de interface, se implementada, com o ERP da
empresa, outros modulos do ONESOURCE™ Global Trade ou outros sistemas legados. Nesse caso, apds a
interface ser processada com sucesso, o Pedido de Venda fica disponivel para consulta na tela Pedido de
Venda. Através do campo Origem é possivel identificar a procedéncia do Pedido.

Pedido de Venda

# Pedido Pedido Yenda Data Emissdo Data Lancamenm Entidade Origem

| 5 ‘F’DDD1 02/04/2013 0230432013WDED886 de iagem j
Yendedor rea Responzavel

SPwil |SDFTW'AY Sa |V|agens j

Moeda “Walor Tatal ME Refergnoia

| ELR | 0.00 |FID141 2h Fle Field @

Pode ser necessario complementar as informagdes recebidas via interface com dados especificos exigidos no
SISCOSERV. Nesse caso, o usuario deve editar o Pedido de Venda, realizar as alteragdes necessarias e salvar a
operagao.
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Préximas operagoes:

e Cadastro de RVS através de wizard

¢ Consulta RVS/Pedido de vendas cadastrados
e Geracédo de arquivo

e Transmissao de arquivo

Itens de Pedido de Venda

Apds cadastrar o Pedido de Venda, é necessario incluir os itens desse Pedido.

Os itens do pedido sdo base para a criacdo do Registro de Venda de Servico (RVS). E permitido criar itens sem
todas as informagdes necessarias para a criagdo do RVS, porém, no momento da criagdo do RVS, através da tela
de wizard, essas informacgdes sdo obrigatdrias.

Para incluir itens, realize os seguintes passos.
1. No menu RVS > Pedido de Venda, posicione o cursor na primeira linha da tabela Itens.

2. Pressione o botéo Inserir Registro:

@ Cadastro  Madulo Venda Méadule Aquisicio  Relatdrio  Configuragde Login  Sair  Janela  Ajuda
DOEH AP &% |00 | 2= | 44
P&llido de Venda
# Pedido Pedido Venda Data Emissao Data Langamento Origem
| 1 ‘PED\DDDDW | 02/01/2013 26/03/2013 |Siscosew Sys j
Yendedor Area Responsavel
[TRLOBAL TGLOBAL [Financeira |
Moeda ‘alor Total ME Feferéncia
| uso ‘ 0.00 PP Flex Field Q‘T
Observagdo
=
=l

Itens
Hum. Item MNES Adauirente Pais Destino Statug

N b

i} ]
| | | | | | | =
| | | | | | | =
| | | | | | =
| | | | | | | =]
| | | | | | | =
| | | | | | =

7 i

3. Serd aberta uma janela para preenchimento dos dados de negdcio:

coee
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@ Inclusée Itens do Pedido de Venda PO002 8%
LHE]
Itens
Mum. Item HBS Adquirente Pais Parceiro Status
| | &) | | | =] e 2]
| | 2 | | | i i)
| | #] | | || 2]
| | 2] | | || [ FE
| | 2] | | | | Fed
| | | | | [ EIE
| | 2 | | | I
| | 2 | | | Jad i 531
. o
Salear Cancelar |

1
gj IMPORTANTE

O campo NBS apresenta os registros em vigor de acordo com o campo Data Real. Se este
campo nao estiver preenchido, o Siscoserv se baseia na Data Prevista do servico. Na auséncia
de ambas as informacgdes, sdo apresentados os NBS vigentes na data corrente.

4. Pressione o botéo Inserir Registro e preencha as seguintes informagodes:

e NBS: preencha com o cédigo NBS, por exemplo, 1.0105.11.00. Outra opcéao € utilizar o botdo Dados do Negdcio
para auxiliar no preenchimento. Neste caso serd aberta a janela para preenchimento do cédigo NBS:

@ Siscoserv - NBS E3
NBS

Capitulo |

Posigio |

Subpozigdo M1 |

Subpozicio M2 |

Itzm |

Led Lol Lef Lef Lef Lo

Sub-ltem |

Cadigo NES |

Descrigan

L

oK Cancela

1
gj IMPORTANTE

Serdo apresentados os registros em vigor de acordo com o campo Data Inicio. Na auséncia
dessa informacao, o Siscoserv apresenta os NBS vigentes na data da operacao.

5. Apds escolher o Codigo NBS, pressione Ok e preencha:
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o Adquirente: pessoa fisica ou juridica no exterior adquirente do negdcio .Para os casos em que o adquirente
serd “DIVERSOS”, com o auxilio da lista de valores (F9), escolha o cdodigo do adquirente
“SISCOSERV_DIVERSOS”.

¢ Pais Parceiro: Identifica o pais do adquirente. O sistema preenche automaticamente com o pais do adquirente
informado no cadastro de parceiros. Deve ser preenchido pelo usuario somente para os casos do adquirente
“DIVERSOS”, pois 0 mesmo nao vem preenchido automaticamente.

¢ Pais Destino: Identifica o pais de destino da prestagdo do servigco, podendo ser diferente do pais do
adquirente. O sistema preenche automaticamente de acordo com a configuragao “Pais destino padrdao” do
modulo de Venda, mas pode ser alterado. Para os casos do adquirente “DIVERSOS”, € necessario que o usuario
informe o pais destino pois 0 mesmo nao vem preenchido automaticamente.

¢ Modo Prestacao: identificam, conforme estabelecido no Acordo Geral sobre Comércio de Servigos da OMC
(GATS), a prestagao de servigos, segundo a localizagdo do prestador e do tomador. Sdo os seguintes no
Mddulo Venda:

Modo 1 - Transfronteirigo
Modo 2 — Consumo no Brasil

Modo 4 — Movimento Temporario de Pessoas Fisicas

O sistema preenche essa informacdo automaticamente de acordo com a configuracdo “Modo de prestacao

padrao” do mdédulo de Venda, podendo ser alterado.

¢ Previsao Inicio: Data prevista para inicio da prestagéo do servico. Informagéo nao obrigatoria.

¢ Previsao Conclusao: Data prevista para conclusdo da prestagédo do servico. Informagao nao obrigatdria.
¢ Prazo Indeterminado: indica que a operagao possui ou ndo um prazo determinado para ser finalizada.

¢ Real Inicio: Data em que foi acordada ou se iniciou a prestagao do servico.

¢ Real Conclusao: Data em que foi ou serd concluida a prestagao do servico.

& ATENCAO

No Pedido de Venda é permitido informar a data de inicio da prestagcédo de servigo posterior a data
atual, porém, no momento do registro do RVS, o sistema nao admite operagdes com inicio de
prestacdo em data futura, ou seja, registram-se apenas as operagdes ja realizadas ou cuja realizagdo
ja tenha sido iniciada.

¢ Unidade medida: informar a unidade de medida do servigo. Ex: h (horas), Dias, Um. Este campo n&o possui lista
de valores e nao é obrigatdrio.

¢ Qtde: quantidade.

¢ Valor Unitario: valor em moeda estrangeira de cada unidade.

¢ Valor total: o sistema preenche automaticamente com Qtde x Valor Unitario.

¢ Descricao Enquadramento: utilizado quando a operagao esteja vinculada a mecanismos de apoio/fomento.

¢ Numero RC: No caso de mecanismo vinculado a Registro de Operacao de Crédito, tais como BNDES-EXIM e
PROEX, preencha o campo Numero RC com o respectivo ndmero.

e Observagao: campo livre para observagao.

e Botao Informagdes Adicionais: caso queira acrescentar outras informagdes no item do pedido, como as
Informagées Complementares que constardao no RVS, clique nesse botao e preencha os campos desejados.
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6. Caso deseje incluir outro item, pressione o botédo Inserir Registro no canto superior esquerdo desta janela e
repita a operagao para quantos itens forem necessarios.

7. Pressione o botao Salvar.

Pedido de Venda
# Pedida Pedido Yenda Data Emissdo D ata Langamenta  Origem Entidade Origem
[ |PDDD2 17/06/2012 17/06/2013 Siscosery Sys j |Falura j
Yendedor Area Responsavel
5P |SDFTWAY ) | Financein j
Moeda “alor Tatal ME Referéncia
| EUR BE,200.00 |F41232 Flex Field @
Observagio
=]
=
Itens
Murn. Itern NBS Adouirente Paiz Parceio Status
| 1 ‘ 1.1502.10.00 |SFWAHG |SDFTWAY ARGENTINA | AR }AH Aguardando FYS )| Flex QJ J
""\-\..____.___/
| \ | | | o [EE
| | | | | |
| \ | | | |
| \ [ [ [ |
| \ | | | |
| \ | | | | |
| \ | | | |
KN i

A exclusdo dos Pedidos de Venda é permitida quando todos os itens do pedido apresentarem o status
Aguardando RVS. Para a exclusao de um item de pedido, o mesmo deve apresentar o status Aguardando RVS.

Para excluir um item de pedido:

1. Clique na linha do item a ser excluido.
2. Pressione o botao Excluir.

Para excluir um pedido:

1. Clique no header do pedido.
2. Pressione o botao Excluir.
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1
EIjIMPORTANTE

Sempre que excluir um item de pedido, o campo Valor Total ME é atualizado com a soma do
campo Valor Total dos tens de pedido.

Para alterar itens de Pedidos:

A alteracado do header do Pedido de Venda é permitida quando todos os itens do pedido apresentarem o status
Aguardando RVS. Para isso:

1. Clique no cabecgalho do pedido.

2. Pressione o botéo Editar.

3. Realize as alteragcdes necessarias.

4. Pressione o botao Salvar.

1
Elj IMPORTANTE

Sempre que as alteragdes de valores forem salvas, o campo Valor Total ME é atualizado com a
soma do campo Valor Total dos itens de pedido.

Para a alteragcdo de um item de pedido, 0 mesmo deve apresentar o status Aguardando RVS, para isso:
1. Clique na tabela itens do pedido.

2. Pressione o botéo Editar.

3. Realize as alteracdes necessarias.

4. Pressione o botao Salvar.

Botdo Movimentagcao Temporaria: este botao € por nivel de item de pedido e € utilizado para exibir os REs e Dls
vinculados ao item de pedido.

1. Pressione o botéao Editar.

2. Na tabela Itens clique no botdo Movimentagcao Temporaria de Bens.

3. Na tela Movimentacao Temporaria de Bens inclua ou exclua os REs ou Dls vinculados ao item de Pedido.

4. Pressione o botao Ok para retornar a tela anterior.

Geracao de RVS através de wizard

Esta funcionalidade ¢é utilizada para geragcao de RVS a partir dos itens de Pedidos de Venda. Nesta tela € possivel
complementar as informagdes necessarias para a geragdo do RVS. Nela, é possivel filtrar e selecionar os pedidos
desejados e a partir de uma rotina automatizada, na qual o sistema gera o RVS e suas operagdes de acordo com
algumas regras.

E possivel gerar um RVS por pedido ou misturar vérios pedidos de mesmas caracteristicas em um mesmo RVS. E
permitido também incluir um aditivo ou operagéo a um RVS ja existente através do pedido.

Para gerar um RVS utilizando o wizard:

1. Acesse o0 menu RVS > Wizard. E aberta tela Wizard RVS.
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2. Clique em Executar para que o sistema pesquise os pedidos disponiveis para os quais ainda nao foi gerado o

RVS.
A ATENGCAO

Para facilitar a busca dos registros utilize os recursos de filtro disponiveis na parte superior da
tela: vendedor, filtro por data, drea responsavel, botdo Status Geragao e botado Filtro (para
pesquisar pelo cédigo do pedido de venda).

Por padrao, o sistema realiza a busca por pedidos com status Aguardando RVS. Para exibir pedidos que ja
possuem RVS criados, clique no botao Status Geragao e marque os status desejados.

3. Cliqgue no botao Editar e selecione os pedidos que ainda ndao possuem RVS. Marque os pedidos
Sel.

individualmente pelo checkbox oy clique em ﬂ para selecionar todos.

Ao selecionar os pedidos individualmente, um alerta ira indicar se houver preenchimento incorreto ou auséncia

de alguma informacao necessaria ao RVS — e ndo serd possivel gerar o registro até que a informagao seja

corrigida.

Ao selecionar todos os pedidos, uma mensagem ira indicar se houver pedidos com pendéncias de informagdes —
e serao selecionados, de maneira automatica, apenas pedidos preenchidos corretamente. Nao sera possivel
gerar os registros até que as informagdes sejam corrigidas.

4. Pressione o botdo RVS, no canto inferior direito da tela,
5. Confirme se deseja ou nao iniciar uma geragao automatica de RVS/Aditivo.

6. Informe se sera gerado um RVS para cada pedido ou um RVS composto por varios pedidos.

Bl Geragao RVS/Aditive £2

i Gerar um RYS para cada Pedido

& Gerar um BYS composto de vanos Pedidos

oK | Cancel |

7. O sistema apresentard uma tela com as operagdes que serdo criadas de acordo com os itens do Pedido de
Venda cadastrado anteriormente, conforme imagem a seguir:
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4] Geracao RVS/Aditiva 3
Geragdo RVS/Aditivo

,7 Vinculagdo & BVS existente ‘I

Area Responsavel endedor Adquirente Razio  Moeda W alor # RVS Mim. AYS Otde. AYS
|Contas a Pagar |SFWD1 |THMF|WSS |THDMSDN HEUTEF|| uso 2.343.00 | 1]

|Financein:| |TGLDBAL |THMF|W'SS |THDMSDN HEUTEH| ush 8.369.00 | 1]

=
| | i

Gerar RYS Aditiva | Cancelar |

8. Neste momento é possivel escolher :
a. Gerar um novo RVS - para isso pressione o botdo Gerar RVS/Aditivo.

b. Incluir um aditivo ou operagdo a um RVS ja existente, de acordo com o status do RVS — para isso caso o
campo Qtde RVS seja maior que O, clique no campo #RVS e pressione a tecla F9. Escolha o RVS desejado e
em seguida pressione o botdo Gerar RVS/Aditivo.

9. O sistema exibird uma mensagem para o(s) RVS ou aditivos gerados.

10. Execute a pesquisa novamente, com o filtro do botdo Status Geragado com todas as opg¢des marcadas.
Observe que o status de geragédo do Pedido estard como RVS Criado.

AATENQAO

Caso deseje alterar alguma informacéo do RVS criado, deve-se acessar a tela de cadastro de
RVS através do menu Médulo Venda > RVS > Cadastro e alterar as informagdes necessarias.

Consulta de RVS
Operacao

Nesta funcionalidade é possivel realizar uma consulta em lote das Operagdes de RVS, ou seja, cada linha
apresentada € uma operacgao de RVS.

Para cada operagao de RVS apresentada como consulta, é possivel visualizar:

e Enquadramentos.

e REs/Dls vinculadas.
e Faturamento.
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Pedido

Nesta funcionalidade € possivel realizar uma consulta em lote dos itens do pedido que compde uma operagao
de RVS, ou seja, cada linha apresentada é um item de pedido.
Para cada item apresentado como consulta, € possivel visualizar:

e Enquadramentos.
e REs/ Dls vinculadas.
e Faturamento.

Retificacao

Nesta funcionalidade é possivel alterar/retificar operacado de RVS em lote - alteracdo que refletird nos respectivos
itens do pedido. Os campos possiveis de alteragao/retificacdo desta tela sao:

Caéd. Pais Destino

Modo Prestacao

Data Inicio/Conclusao
Prazo Indeterminado

O Siscoserv permite retificar um RVS ja transmitido para o SISCOSERV. Para isso:

1. Acesse a tela RVS > Cadastro:

@ Cadastro  Mddulo Venda Médulo Aguisicic  Relatéric  Cenfiguragdc  Login Sair Janela  Ajuda
OOEH QoPbov | 00| 2= | 24
RYS
H#RVS Mdmero AYS Referéncia Cliente Area Responsavel
| o e | g
Yendedor CHPJ
<& | !

Adguirente MIF
J | [T Utliza Parcein Diversos

Fiazéo Social

Enderego

Pais Pais Siscomex

Moeda Moeda Siscomes

Informagdes Complementares

=
El

RVS [ Aditivo Data Data Data

b Aditivio alor Saldo a Faturar Langamento Reqgistro Retificagdo Statuz Envio BWS

Lefledlefl L]

|
|
[ I
|
[
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2. Pressione o botao Executar para realizar uma consulta dos RVS cadastrados.

A ATENCAO

Para facilitar a pesquisa utilize as ferramentas de filtro disponiveis no sistema.

3. Pressione o botdo Dados do Negécio do RVS/Aditivo. A janela de Dados de Negécio € aberta.

4. Pressione o botdo Editar.

1
gj IMPORTANTE

Para alterar o valor da operacgéao, utilize o botao LS .

Caso haja algum pedido relacionado a operagao, sera possivel visualizar e alterar o valor unitario dos itens de
pedido vinculados através dos seguintes campos:

¢ Pedido: identificador do pedido de venda

¢ Numero do Pedido: niumero do pedido de venda

¢ Num Item: numero do item do pedido de venda

¢ Quantidade: quantidade de itens

¢ Valor Unitario Anterior: valor unitario do item

¢ Valor Total Anterior: valor total do item do pedido de venda

¢ Valor Pago: valor total dos pagamentos vinculados ao item do pedido

¢ Valor Unitario Alterado: campo editavel que apresenta o valor atribuido para o item
o Valor Total Alterado: valor total alterado

Caso nao exista pedido, informe apenas o Valor Alterado.

e Os demais campos devem ser alterados diretamente na tela Dados do Negécio.

AATENC}AO

Realizada qualquer alteragéo, exceto no campo Valor, o sistema salvara a alteragdo também no item
do pedido correspondente - caso exista. Nao é possivel alterar a NBS caso haja faturamento
vinculado.

o Utilize o botao Pedido para visualizar algum pedido relacionado a operagédo caso este exista. Sera possivel
visualizar os itens de pedido vinculados - através dos seguintes campos:

= Pedido: identificador do pedido de venda

= Numero do Pedido: nimero do pedido de venda
= Num. Item: numero do item do pedido de venda
* Quantidade: quantidade de itens

= Valor Unitario: valor unitario do item

= Valor Total: valor total do item do pedido de venda

5. Clique no botao Salvar.
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6. Caso queira retificar outras operagdes do mesmo aditivo, clique no botdo Anterior ou Proximo e repita os dois
ultimos passos.

7. Finalize pressionando o botao Fechar.
8. Observe que o campo Status de envio do RVS estd Em Retificagao.

RVS retificado. Proximas operagoes:

o Geracao de arquivo

e Transmissao de arquivo

@ Cadastro Faturamento Manual l J

Dados da Operagdo
Nimero RYS

Momenclatura MBS Descrigdo Operagio

Cédiga Paiz Desting Descrigdo Pais Desting

Mado Prestagiio

Drata Inicio Drata Concluso Moeda “Walor Saldo a Faturar

Dados do Faturamento
Data Faturamento Yalor Faturado Valor Faturado Exterior Nimero Documento J
0.00 |

Salvar | Cancelar

Geracao de Arquivo

Essa funcionalidade tem por objetivo gerar um arquivo para transmisséo ao SISCOSERV a partir dos registros de
servico (RVS) selecionados. Apds a criacdo do RVS dentro do Siscoserv, seja de forma manual ou automatizada,
os registros para criagao ou retificagdo de RVS ou Aditivos séo selecionados pelo usuario. Em seguida, o sistema
gera um arquivo e inicia a funcionalidade de Transmissao de Arquivos, possibilitando o inicio da transmissao do
mesmo ao SISCOSERV.

203

= DICA

Para a operagado de inclusédo ou retificagdo de RVS o usuario deve selecionar os registros com
status Em Elaboragao ou Em Retificagdao para geracdo do arquivo. Um registro cujo status &
Transmitido ou Retificado nao € passivel de nova geragdo de arquivo, pois ja foi transmitido e &
apresentado nesta tela apenas para efeito de consulta. Os registros com status Erro
Transmissao ou Erro Retificagao podem ter um novo arquivo gerado, caso necessario.

Para gerar os arquivos de RVS para posteriormente transmiti-los ao SISCOSERV:
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1. Acesse a tela Médulo Venda > RVS > Geracédo de Arquivo:

2. Execute a consulta aos RVS cadastrados, utilizando as opgdes de filtro (vendedor, drea responsavel, data,
status do RVS ou botéo Filtro).

Observe que os status do RVS séo a principal informagao desta tela, indicando se podem ou nao ser enviados.

Sel.

3. Clique no botao Editar e marque o checkbox r para todos os RVS para os quais deseja gerar arquivo.

A ATENGCAO

Caso o RVS nao tenha NIF e o campo Motivo para ndo preenchimento esteja nulo, ndo sera
possivel marcar o registro, individual ou em lote, para gerar o arquivo.

a | | 0 | i1 1007 22.00 iSme | 18/03/2013 | | | iEmE|abD,a¢go 3 QJH
~

N o
Ewtracio de Dados | Gerar Arquiva |

1
gj IMPORTANTE

Todas as operagdes de RVS sao geradas dentro de um mesmo arquivo.

4. Clique no botao Gerar Arquivo.

O sistema apresenta uma tela perguntando ao usuario se deseja iniciar o processo de transmissdo do arquivo
para o SISCOSERV.

Escolha uma das opc¢des abaixo:

Atengdo @

Deseja realizar a transmissdo do novo arquivo para o
SISCOSERV?

Atela de transmissao de arquivos serd aberta.

Mao Cancelar

Se escolher:

¢ Nao: o sistema atribuird um numero de arquivo para o RVS. Essa informagao pode ser visualizada no campo
#Arquivo.

e Cancelar: nada é realizado.

Neste momento o arquivo fisico que sera transmitido ainda nao foi gerado e isso podera ser feito posteriormente
utilizando a tela de transmisséo de arquivo.

Se escolher:

e Sim: o sistema atribuird um ndmero de arquivo para o RVS e abrird a janela abaixo:
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© 2026 Thomson Reuters :
oy e Reuters™



Manual do usuario 58

. Atencdo @

[ Qual a forma de envio do arquiveo para o SISCOSERV?

" Automatica |

Manual Cancelar |

Escolha a forma de envio:

o Automatica: o sistema abrird a tela de Transmissao de Arquivo e ird gerar o arquivo de transmissdo no
diretério especificado na configuracdo do sistema (Diretério Raiz do Sistema), iniciando o processo de
transmissdo automaticamente.

e Manual: o sistema abrird a tela de Transmissao de Arquivo, solicitard o diretério para geragdo do arquivo de
transmissao para posterior envio manual, gerando a mensagem abaixo:

| %] Aviso liz-_J

(?\
\1,) Processo finalizado.

Fechar

1
Elj IMPORTANTE

O arquivo devera ser gerado no diretério SISCOSERV que contém a pasta ARQUIVO. Caso
contrario, o) sistema apresentara uma mensagem de erro. Ex: C:
\SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV.

Faturamento

Sao as informacdes relativas ao faturamento a residentes ou domiciliados no exterior, pela venda de servigos,
intangiveis ou outras operagdes que produzam variagdes no patrimdénio. Neste registro sdo solicitados os
seguintes dados:

e Data de emisséo.

¢ Numero da nota fiscal ou documento equivalente.

e Valor faturado (valor parcial ou total, expresso na moeda informada no RVS).

e Valor mantido no exterior.

Como a nota fiscal pode ser emitida em relagao a mais de um negdcio, ou seja, a mais de um RVS, deve ser feito
um Faturamento para cada operagao de RVS, ainda que seja informado o mesmo ndmero de Nota Fiscal.
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Cadastro

O faturamento pode ser realizado no Siscoserv de forma manual, com base no RVS, ou através do pedido de
venda.

Manual

O faturamento de forma manual é feito a partir do RVS gerado e enviado ao SISCOSERYV, sem a utilizagdo de um
pedido para a sua criagao.

Nessa funcionalidade é preciso escolher a operagdo de um RVS e informa os dados do Faturamento relativos a
essa operagao. Isso é feito operagao por operagao.

Para realizar o faturamento manual:

1. Acesse a tela Cadastro Manual:

Faturamento Manual

Yendedor Area Responsdvel Filtro par D ata D ata Inicial D ata Final [¥ CamSalda a Faturar Filtra
|ALL j |ALL j ‘ j | [~ Sem Saldo a Faturar Status
HAWS Nim. BYS Moeda alar “alor Faturada Saldo a Faturar NBS D Status

| [ | 0.00] | | | e
| [ | | | | | =&l
[ [ | | | | | &
[ [ | | | | | &
[ [ | | | | | &
[ [ | | | | | g
[ [ | | | | | &
[ [ | | | | | -]
[ [ | | | | | a1
[ [ | | | | | =&
[ [ | | | | | =&
[ [ | | | | | Rl 1

B | i
Eviagto dzDades

2. Pressione o botao Executar para que o sistema pesquise os RVS disponiveis para faturamento. Pode-se utilizar
como filtro os campos Vendedor, Area Responsavel, Filtro por Data, bot&o Filtro e botao Status.

3. Clique no botao Editar para que seja possivel selecionar a RVS desejada.

4. Clique no botado Cadastro do Faturamento Manual. A tela a seguir € aberta:

.°%0
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@ Cadastro Faturamento Manual 2
Dados da Operagdo
Nimero BYS
Momenclatura MBS iJesc:rich Operagio
Cadign Faiz Destino Descricio Paiz Destino
|
Mado Prestacio
|
[Data Inicio Data Conclus3o Moeda Walar Saldo a Faturar
e | 2 |
el |
5%05 dmturamen’ro
Data Faturamento Yalor Faturado Yalor Faturado E xterior Namero Documento
| | \ Be B
| | \ |
| | \ |
| | \ |
| | \ |
| | \ |
| | | | =
Salvar | Cancelar ‘
@ Cadastro Faturamento Manual l = J
Dados da Operagdo
Nimero RYS
Momenclatura MBS Descrigdo Operagio
|
Cédiga Paiz Desting Descrigdo Pais Desting
|Modo Prestagio
Drata Inicio Drata Concluso Moeda “Walor Saldo a Faturar
L
[+]C)
Dados do Faturamento
Data Faturamento Yalor Faturado Valor Faturado Exterior Nimero Documento
| | | 0.0 -
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | | =
Salvar |

5. Clique no botéo Incluir e adicione os Dados do Faturamento, informando a:

Data Faturamento: data da nota fiscal de servico ou do documento equivalente.
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Valor Faturamento: valor parcial ou total da operagéo objeto de registro de faturamento (nota fiscal de servigo,

fatura comercial ou documento equivalente).
Valor Faturado Exterior: valor do faturamento mantido no exterior.

Numero do Documento: numero da nota fiscal de servigco referente a operacao faturada ou, na sua auséncia,

com o numero do documento equivalente.
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6. Caso haja mais de um faturamento para a mesma operagao de servico, repetir o passo 5.
7. Clique no botao Salvar

Dados para faturamento cadastrados manualmente. Proximas operagdes:

e Consulta Faturamento

e Geracéo do Arquivo de Faturamento

e Transmissdo_de_Arquivo

Pedido

O faturamento é criado a partir dos itens do pedido, que por sua vez, estdo vinculados as operagdes de RVS.

Nessa funcionalidade, o usuario seleciona um ou mais itens de pedidos, podendo ser itens de diferentes pedidos,
informa os dados do faturamento e o sistema gera um faturamento para cada item de pedido.

Para realizar o faturamento por pedido:

1. Acesse a tela Cadastro Pedido. Sera aberta a tela a seguir:

&1 Siscoserv Sys - ( Versdo: 1.0.0 /Conexdo: ADMSSZDEV11 / Usuario: ADMSS / Grupo: ADMSS ) - [Cadastro Faturamento por Pedido] E]
@ Cadastro  Madulo ¥enda  Mddulo Aquisico  Relatdrio  Configuragdo  Login - Sair Janela  Ajuda =

ER Aeb v | 00|28 «d

Cadastro de Faturamento por Pedido = =
Ordenagio

o
®

Vendedor Area Responavel Cédign do Pedida Moeda  Filto por Data Datalnicisl _DataFinal | & Pedido Status RYS
s = faee 3 =] ] = r s j
Mimera do Pedido Emiss3n  Num. ltem Muim. BYS MBS # Aditiva # Oper. Inicio Conclusdn Saldo & Faturar Status AVS Sel

Pedido Servigo Servigo
[ | | | | \ \ | | [ [ = 1=
\ | | | | \ \ | | [ ] \ [
| | | || | |
\ | | | \ [
\ | | | \ [
\ | | | \ [
Elgs
Elgs
-
-
-
r o
¥
3 Il
Soma Yalor Selecionada B Dl ‘
oo
4 .
Fecord: 141 <05C> <DBGX

2. Pressione o botao Executar para que o sistema pesquise os RVS disponiveis para faturamento. Utilize como
filtro os campos Vendedor, Area Responsavel, Moeda, Filtro por Data, boto Filtro e botao Status.

AATENQAO
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O campo Status RVS é o principal responsavel por indicar qual pedido pode ser faturado ou nao.
Neste caso, somente podem ser faturados os pedidos que apresentarem o status do RVS
Transmitido ou Retificado.

3. Clique no botéo Editar.

Sel.

4. Selecione os itens de pedido desejados através do checkbox I a0 final de cada linha.

5. Clique no botdo Faturamento. A tela a seguir é aberta:

Cadastro Faturamento por Pedide

Dados da Operagdo

Moeda “alor a Faturar
| usD | 1.500.00

Dados do Faturamento

Data Faturamento Valor Faturado Valor Faturado Exterior  Mimero NF ou Doc. Equivalente
150000 | 0 |

Salvar | Cancelar |

6. Adicione os dados necessarios como:

Data Faturamento: data da nota fiscal de servigco ou do documento equivalente.

Valor Faturamento: valor parcial ou total da operacao objeto de registro de faturamento (nota fiscal de servico,
fatura comercial ou documento equivalente).

Valor Faturado Exterior: valor do faturamento mantido no exterior.

Numero NF ou Doc. Equivalente: nimero da nota fiscal de servico referente a operacao faturada ou, na sua
auséncia, com o numero do documento equivalente.

7. Adicione os dados necessarios como a Data Faturamento, Valor Faturado, Valor Faturado Exterior, Numero
NF ou Doc. equivalente.

8. Salve a operacgao.

Dados para faturamento cadastrados por pedido. Proximas operagdes:

e Consulta Faturamento

e Geracao do Arquivo de Faturamento

e Transmissdo_de_Arquivo

Consulta/Alteracao do Faturamento

Através desta funcionalidade é possivel realizar uma consulta em lote dos Faturamentos e realizar a alteragao,
retificacao, exclusdo ou cancelamento do Faturamento, conforme seu status descrito na tabela abaixo. Exemplo
da tela Consulta/Alteragcao de Faturamento:

% Thomson

. --*. Reuters™
[ Y]

© 2026 Thomson Reuters



Manual do usuario 63

S S —
| ONESOURCE GLOBAL TRADE - Siscosenvsys - ( Versao: 14.10 RTM / Conexao: ADM@DESENVILUTF / Usuario: ADM / Grupo: ADMSS ) - [Consul 30 de F D

By Cadastro Médulo Venda

Médule Aquisicie  Relatéric  Configuragéo  Legin  Sair  Janela  Ajuda

DOER | A0PFSL | 00| 28| s

— Consulta/Alteragdo de Faturamento
Yendedor Area Responavel Filra par Data D ata Inicial D ata Final
m = fer =1 - [ Fito | Staws |
Nuimero Documento Nomero Documento 3 BYS Mim, RYS Data D ata Registro Data Data # Arquivo Statug
Siscosery Langamenta Faturamenta  Cancelamento
00501 16/0000000008 5 16/00000006  [1.0101.10.00 16/03/2016 | 21/03/2016 [ 16/03/2016 16 [Transmitida HE =8
0005021 5 16/00000006  [1.0101.10,00 16/03/2016 1E/05/2016 Em Elaboragia HE =]
B E] 16/00000008  [1.2190.00,00 16/03/2016 1E/05/2016 Em Elsboracio EEE]
G 3 1600000003 [1.2190.00.00 TR/3/2016 TE/0G/2016 Em Retificagdo - §§
FAT_20160405_02 T5/0472016 04/04/2016 Pendents -] é3eg
FIN_201503_03 12/03/2015 12/03/2015 Em Refificagia ~lalg
FIN 201503 03 12/03/2015 12/03/2M5 Em Retificagdo |=] @@
FIN_201503_03 12/03/2015 12/03/2015 £ m Fretificacio ~ég
R
&
Bk
K- |
K1 I
Extragdo de Dados |
Acao Status
Alteracao Em Elaboracao; Erro Transmissao
Retificacao Transmitido; Em Retificacao; Retificado; Erro Retificacao.
Exclusao Pendente; Em Elaboragao; Erro Transmissao.
Cancelamento Transmitido; Em Retificacao; Retificado; Erro Retificacao.

Para realizar uma consulta:

1. Execute uma consulta e utilizar como filtro os campos Vendedor, Area Responsavel, Filtro por Data, botéo
Status e botéo Filtro.

Campos que poderéao ser alterados:

¢ Numero Documento: altere o valor diretamente no campo.

¢ Valor Faturado e Valor Mantido no Exterior: clique duas vezes em um destes dois campos para altera-los.

Uma janela é aberta contendo os seguintes campos/informacdes:

@ Alteragdo de Valor - “ @
. ———

— Alteragdo de Valor

Valor Faturado Yalor Mantido no Exterior Saldo a Faturar

Arterior I 5,300.00 I 0o I 100,00

|| Arersao [T WEENNN | 000 | 70000

| akK | Cancelar

(& —

= Valor Faturado Anterior: Campo que apresenta o valor atual faturado da tela de consulta de faturamento.
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= Valor Mantido no Exterior Anterior: Campo que apresenta o valor atual mantido no exterior da tela de

consulta de faturamento.

= Saldo a Faturar: saldo a faturar da Operacdo de RVS ou do Item de Pedido, de acordo com o tipo de

Faturamento: manual ou por pedido.

= Valor Faturado Alterado: Cadastre o novo valor faturado. O sistema nao permitird o novo valor caso nao

tenha saldo suficiente a faturar.

= Valor Mantido no Exterior Alterado: Cadastre o novo valor mantido no exterior, ndo sendo possivel

cadastrar um valor maior que o valor faturado alterado.
= Botdo OK: Grava a alteracdo dos campos Valor Faturado e Valor Mantido no Exterior.
= Botdo Cancelar: Fecha a tela e ndo efetua nenhuma alteragao.

¢ Data Faturamento: altere o valor diretamente no campo.

PARA CANCELAR OU EXCLUIR UM FATURAMENTO

1. Consulte os faturamentos e clique no botao Editar
2. Clique no botao de excluir correspondente ao Faturamento que deseja excluir ou cancelar

ConsultafAlteragdo de Faturamento

Yendedo Area Responavel Filro por Data D ata Inicial D ata Final

[ALL | fau =l = [ Filio

Status

MNumero Documento Momero Documento 3 BYS M, BWS Drata Registro Data Data Data # Arquivo Status
Siscosery Faturamento  Retificagdo  Cancelamento

3. Clique em Sim para confirmar o cancelamento ou excluséo.

Geracao de Arquivo de Faturamento

SRRRERRERRR

Extragio de Dados

Essa funcionalidade tem por objetivo gerar um arquivo para transmissao ao SISCOSERV a partir dos faturamentos
selecionados. Apds cadastrar o faturamento dentro do Siscoserv, seja de forma manual ou por pedido, os

registros devem ser selecionados.

Em seguida, o sistema gera um arquivo e inicia a funcionalidade de Transmissao de Arquivos, possibilitando o

inicio da transmissdo do mesmo ao SISCOSERYV.
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As operacgdes de Faturamento, Retificacdo e Cancelamento de Faturamento sdo geradas dentro de um mesmo
arquivo. Para gerar esses arquivos e posteriormente transmiti-los ao SISCOSERV:

1. Acesse 0 menu Mddulo Venda > Faturamento > Geracao de Arquivo:

2. Execute a consulta da Fatura, utilizando as opgdes de filtro (vendedor, area responsavel, data, status ou botéo
Filtro).
Q)
= DICA
Para a operagcdao de inclusao, retificagdo ou cancelamento de Faturamento o usuario deve
selecionar os registros com status Em Elaboragao, Em Retificagao ou Em Cancelamento para
geracgao do arquivo. Um registro cujo status € Transmitido ou Cancelado nao é passivel de nova
geragado de arquivo, pois ja foi transmitido e é apresentado nesta tela apenas para efeito de

consulta. Os registros com status Erro Transmissao, Erro Retificagdo ou Erro ao Cancelar
podem ter um novo arquivo gerado, caso necessario.

Observe que os status do Faturamento sédo a principal informagéo desta tela, indicando se podem ou nao ser
enviadas.

Sel,

3. Clique no botdo Editar e marque o checkbox r para todos os faturamentos para os quais deseja gerar
arquivo.

Mimero Documento Mimero Documenta Niir. BWS Data Emiss3n Data Registo Data Data # Arquiva Status
Siscosery Faturamento Cancelamento

IE] | 1.0301.10.00 [ 16/0372013 13/02/2013 ‘ [EmElbmacte -] || ©[2y]=

A ol
Extragio de Dados | Gerar Angquivo

1
gj IMPORTANTE

Todas as operacdes de faturamento sdo geradas dentro de um mesmo arquivo.

4. Clique no botao Gerar Arquivo.

O sistema apresenta uma tela perguntando ao usuario se deseja iniciar o processo de transmissao do arquivo
para o SISCOSERV.

Escolha uma das opgdes abaixo:

Atencdo @

Deseja realizar a transmiss3o do novo arquivo para o
SISCOSERV?

Atela de transmissdo de arquivos serd aberta,

Nio Cancelar |

Se escolher:

e Cancelar: nada sera feito

Thomson
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¢ Nao: o sistema atribuird um nuimero de arquivo para o Faturamento. Essa informagao pode ser visualizada no

campo #Arquivo.

— Faturamento - Geragdo de Arquivo

Yendedor Area Responsavel Filro por Data Drata Inicial Data Final
ALL j IFinanceilD j | ﬂ Filtra | Status ]
Mdmero Documento Mamero Documento Nim, BVS DataEmissdo Data Registio Data Data B Arquivo Status
iscogery Faturamento  Cancelament
]FATDUEA 13/00000003 |1.1301.49.CIJ [23:"‘:63'2013 [ 23/05/2013 15 | m Elaborago ﬂ re Qrﬂ
[FATO0ER 13/00000003 [r-oz07-10.00 [Z30s72m1 | TS | B [fmEkboacie  ~| [ @9
I | | | | | I -
| [ | | | | | | -1 @l

Neste momento o arquivo fisico que sera transmitido ainda nao foi gerado e isso podera ser feito posteriormente

utilizando a tela de transmissao de arquivo.

Se escolher:

e Sim: o sistema atribuird um nimero de arquivo para o Faturamento e abrird a janela abaixo:

Escolha a forma de envio:

Atencdo

(=

Qual a forma de envio do arquivo para o SISCOSERV?

Manual Lancelar |

o Automatica: o sistema abrirda a tela de Transmissao de Arquivo e ird gerar o arquivo de transmissao no
diretdrio especificado na configuragdo do sistema (Diretdrio Raiz do Sistema), iniciando o processo de
transmissdo automaticamente.

e Manual: o sistema abrira a tela de Transmissao de Arquivo, solicitara o diretério para geragdo do arquivo de
transmisséo para posterior envio manual, gerando a mensagem abaixo:

=
'@ Processo finalizado.

|| Aviso ﬁ

e Cancelar: o sistema nao ird gerar o arquivo fisico de transmissdo neste momento, podendo fazé-lo
posteriormente através da funcionalidade Mdédulo Venda > Transmisséo de Arquivo.

1
gj IMPORTANTE

O arquivo devera ser gerado no diretério SISCOSERV que contém a pasta ARQUIVO. Caso

contrario, o

sistema

apresentara uma mensagem de erro. Ex: C:

\SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV.
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Transmissao de Arquivo

Os arquivos gerados nas funcionalidades de Geragao de Arquivo tanto do RVS quanto do Faturamento séo
mostrados na funcionalidade Transmissao de Arquivo, para assim serem transferidos para o SISCOSERV.

O moédulo Siscoserv permite realizar essa transmissao de maneira individual ou em lote, conforme detalhes a
seguir:

A transmissao individual de um arquivo para o SISCOSERV ocorre por meio de um programa que simula o usuario
digitando os dados nas paginas do SISCOSERV. Esse envio e retorno de informagdes ocorre por meio de troca de
arquivos, podendo ser automatica ou manual:

e Transmissao Automatica Individual: 0 médulo Siscoserv se comunica com o SISCOSERV de forma imediata e
inicia o processo de transmisséo ao SISCOSERV. O processamento do retorno é feito logo em seguida.

¢ Transmissao Manual Individual: o mdédulo Siscoserv salva o arquivo a ser transmitido em um diretério
especificado pelo usuario. Posteriormente o envio € feito por meio de um aplicativo para transmissao, instalado
na maquina local. No final do processamento € necessario entrar no médulo Siscoserv e processar 0 arquivo
de retorno gerado. Esse procedimento pode ser realizado apenas para acessos via Citrix ou conexao remota.

A transmissdo em lote de arquivos para o SISCOSERV permite carregar uma grande quantidade de registros
(RVS/Faturamento) de uma Unica vez e recuperar o resultado desse envio no dia seguinte, conforme segue:

¢ Transmissao Manual em Lote: o mdédulo Siscoserv salva, em um diretério especificado pelo usuario, um
arquivo compactado a ser transmitido. Posteriormente serd necessario carregar o arquivo compactado
manualmente no portal SISCOSERYV e salvar em seu diretério o arquivo de retorno. No final do processamento &
necessario entrar no Siscoserv e recuperar o arquivo de retorno gerado.

1
Elj IMPORTANTE

Por padrédo, o moédulo Siscoserv transmite arquivos individualmente. Porém, para que seja
possivel o envio de arquivos em lote, o pardmetro Modo de Transmissdo deve estar configurado
como Em Lote. O lote transmitido tera arquivos XML com operagées do mesmo CNPJ.

PRE-REQUISITOS

Para as duas maneiras de transmissédo € necessario que o e-CPF (token ou cartdo) esteja instalado na maquina
local onde sera feita a transmissao, esteja valido e ativo e tenha uma procuragdo em nome da empresa (ver pré-
requisitos no Anexo |).

Transmissao Automatica Individual

Esta forma de transmissao deve ser usada somente quando o Siscoserv esta instalado na mesma maquina local
onde esta instalado o e-CPF, por meio da qual sera feita a transmissao ao SISCOSERV. A transmissdo automatica
individual de um arquivo € iniciada na tela Transmissao de Arquivo, que pode ser acessada:

a) por meio do menu Mddulo Venda > Transmissao de Arquivo.

b) por meio da geragao do arquivo do RVS/Faturamento automatico individual.
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Passos para a transmissao:

1
gj IMPORTANTE

Para a opgéao "b", inicie no passo 5.

1. Acesse 0 menu Mddulo Venda > Transmissao de Arquivo.
2. Pesquise os arquivos desejados.
3. Clique no botéao Editar.

4. Clique no botao Envio das informagoes ao SISCOSERV.

Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filro por D ata Drata Inicial Data Final Status
j | j | | j | | Filtroz
# Arquivo  Chave do Arquivo CNPJ doVendedor  Data Criagdo Data Erwio  Data Retorno Total Reg. Proc. Suc. Proc. Emo  {Tipo de Documento Status
| | \ | \ | | =l R[] S
| | | | | | | | | I | ket feal2
| | | | | \ | \ | | 5| & -

| \ b

Extrapdao de Dados

5. Confirme se deseja iniciar a integragdo com o SISCOSERV. Clicando em Sim, o programa para transmisséo sera
aberto.

6. Caso exista mais de um arquivo a ser enviado, sera aberta uma janela solicitando a selegcdo dos arquivos.
Selecione todos os arquivos por meio do botao Selecionar Todos; ou selecione os arquivos desejados marcando
o checkbox correspondente.

AATENQAO

Somente os arquivos ainda ndo processados poderao ser selecionados.

7. Clique no botao Confirmar para iniciar a transmissao.
8. Selecione o Certificado Digital para autenticacdo. Pressione Ok.

9. Digite a Senha do Token (certificado digital) e clique em Ok.

‘;5' Logon do Token @

SafeNet Authentication Client

Imtroduza a Senha do token
Mome do Token

Senha do token: e METTTITE

Idioma atual: PT

Thomson
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A ATENGCAO

Durante a transmissao, o sistema fica bloqueado para executar novas tarefas.

10. Apds finalizar a transmisséo, o programa ird abrir a janela abaixo. Clique em Fechar.

M
I\L) Processo finalizado.

|| Aviso {&_J

11. Em seguida, o sistema perguntard se deseja processar o retorno dos dados. Escolha a opcao: Sim.

Os dados de retorno sao processados, atualizando-se as informagdes das operagdes realizadas, como o numero
da operacgao, datas e status dos registros.

Transmissao Manual Individual

Para os usuarios que acessam o Siscoserv em ambiente Citrix ou outra conexao remota, é obrigatério o uso da
transmissao de um arquivo manualmente. Para isso, sera necessario instalar um aplicativo para transmisséo,
denominado “Siscoserv Remoto” — fornecido pela Thomson Reuters —, que realiza a comunicagcdo com o
SISCOSERV e faz o envio dos dados. Para a transmissdo manual € necessario gerar o arquivo no diretério
especificado antes de iniciar o envio, que pode ser feito:

a) Por meio do menu Mddulo Venda > Transmissao de Arquivo.
b) Por meio da geracéo do arquivo do RVS/Faturamento manual individual.

A ATENGCAO

E obrigatdrio que a versao do Siscoserv seja a mesma versao do Siscoserv Remoto.

Passos para a transmissao:

1
Elj IMPORTANTE

Para a opgéo "b", inicie no passo 5.

1. Acesse 0 menu Mddulo Venda > Transmisséao de Arquivo.
2. Pesquise os arquivos desejados.
3. Clique no botao Editar.

4. Para o arquivo de RVS/Faturamento, clique no botdo Gera arquivo para envio manual ao SISCOSERV.
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Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filtro por D ata Drata Inicial Data Final Status

57 | 57 57 | Filtroz

# Arguivo  Chave do Arquiva CNPJ do'endedor  Data Criagdo Data Envio  Data Retorno Total Reg. Proc. Suc. Proc. Ero  {Tipo de Documenta Status

| | | | | | | =i Bl-i= SoE
| | | | | \ | \ | | | g
| | | | | \ | | | | =l fe
2

2l \

Extragdo de Dados

5. Salve o arquivo na pasta de onde serd feita a transmissao: pasta SISCOSERV da aplicagao, que contém o
arquivo tr-sw-web-solution-siscoserv.JAR ou de onde estd instalado o aplicativo Siscoserv Remoto.

Exemplo: V:\ThomsonReuters\SiscoservSys\SISCOSERV.
6. Execute o Siscoserv Remoto. Sera aberta uma janela para escolha dos arquivos a serem transmitidos.

7. Selecione todos os arquivos por meio do botdo Selecionar Todos, ou selecione os arquivos desejados
marcando o checkbox correspondente.

AATENQAO

Somente os arquivos ainda ndo processados poderao ser selecionados.

8. Clique no botao Confirmar para iniciar a transmissao.
9. Selecione o Certificado Digital para autenticacéo. Pressione Ok.

10. Digite a Senha do Token (certificado digital) e clique em Ok.

i

Logon do Token

-
=

SafeNet Authentication Client

Imtroduza a Senha do token
Mome do Token

Senha do token: e METTTITE

Idioma atual: PT

11. O sistema ira iniciar a transmissao e emitird uma mensagem indicando a finalizagdo do processo.

12. Apds finalizar a transmissao, no Siscoserv, acesse novamente a funcionalidade Mdédulo Venda > Transmisséo
de Arquivo e clique no botao Retorno dos dados do SISCOSERV para o arquivo que foi processado.

Thomson
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Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filtro por D ata Drata Inicial Data Final Status

57 | 57 57 | Filtroz

# Arguivo  Chave do Arquiva CNPJ do'endedor  Data Criagdo Data Envio  Data Retorno Total Reg. Proc. Suc. Proc. Ero  {Tipo de Documenta Status

| | | | | | | =i | S[Efesfer -]
| | | | | \ | \ | | | =
| | | | | \ | | | | =l fe -l
el | 2

Extragdo de Dados

13. Clique em Ok para confirmar o diretdrio apresentado. Deve ser o mesmo informado no passo 5.

14. Os dados de retorno sdo processados, atualizando-se as informagdes das operagdes realizadas, como
numero da operagao, datas e status dos registros.

Transmissao Manual em Lote

Para os usudrios que acessam o modulo Siscoserv, seja via Aplicativo, ambiente Citrix ou outra conexao
remota, € permitido realizar a transmissdo de arquivos em lote de forma manual, para isso, o Diretdério Raiz
Siscoserv deve estar previamente configurado. Sendo assim, a transmissdo manual em lote de arquivos
compactados € iniciada na tela Transmissao de Arquivo, que pode ser acessada:

a) via menu Médulo Venda > Transmisséao de Arquivo.
b) através da Geragdo do Arquivo do RVS/RF manual em lote.

1
gi] IMPORTANTE

Para essa op¢ao, inicie a transmissao a partir do passo 5.

Passos para a transmisséo:

1. Acesse 0 menu Mddulo Venda > Transmissao de Arquivo.
2. Consulte os arquivos desejados.

3. Clique no botao Editar.

4. Para o arquivo de RVS/RF, clique no botdo Gera arquivo para envio manual ao SISCOSERV.

Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filro por D ata Data [nicial Data Final Status
i | hd h | Filtroz

B Arguivg  Chave do Arquiva CMNPJ doendedor  Data Criagdo Data Envin Data Retorno Total Reg. Proc Suc. Proc Era {Tipa de Documenta Status

| | \ | \ | | =l -8
| | | | | | | | | | =i ~|%
| | | | | \ | \ | | | je

2

2l |

1= e

Extragdo de Dados
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5. Salve o arquivo na pasta onde sera feita a transmissao: pasta SISCOSERV do diretdrio do Siscoserv, por
exemplo, ..SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV. Clique em Ok. Os arquivos XML serdo gerados dentro da
pasta correspondente ja compactados, conforme esperado.

AATENQAO

O arquivo gerado terd o mesmo nome do arquivo registrado no maodulo Siscoserv, tela
Transmissao de Arquivo, campo Chave de Acesso, e uma sigla que determinara se € um RVS
(irv) ou RF (ifv).

Para dar continuidade ao processo de transmissdo de arquivo em lote, sera necessario realizar os seguintes
procedimentos manualmente no portal SISCOSERV:

1. Clique na aba Transmissao em Lote.

2. Selecione a operagao desejada, sendo:

¢ Incluséao: selecione Incluir RVS ou Incluir RF.

¢ Retificacao: selecione Retificar RVS ou Retificar RF.
e Cancelamento: selecione Cancelar RF.

Gestores:

’.’ SISCOSERV R Recsta Federa

Sistema Integrado de Comércio Exterlor de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras Operagies que Produzam VariagGes no Patriménio.

RVS ADITIVO RF RPC TRANSMISSAO EM LOTE_DJMANUAL  SAIR
.  Incluir RVS
Ultimas Noticias
 Retificar RVS
02/04/2018 * Incluir Aditivo
ELS I AN aee * Retificar Aditive
inscricées para Despachos
Executivos * Incluir RF
- Retificar RF
02/04/2018
E?:‘MJERV 2018 b  Cancelar RF
recebe
inscricées para Despachos - Consultar Lote - SlSCOSERV -
Executivos . Tabelas » _
Médulo Venda

18/05/2017

Funcicnalidade de
Informacées Cadastrais
passa por manutencio

- . Froduts decenvalvido pele
Noticias anteriores...

ESERFIID

3. Informe o CNPJ do vendedor. Clique em Avangar.

Thomson
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<& SISCOSERV S

Sistema [ntegrado de Comércio Exterior de Serviges, Intangivels @ Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras Operagdes que Produzam VarlagSes no Patriménio,

RVE  ADITIVO RF RPC ADEMLOTE  RE TAL B MANUAL  SATR

Incluir RVS em Lote

T —

O usuério & o préprie vendedor
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4. Caso seja solicitado, selecione uma das opgdes de atendimento a legislagdo para seguir adiante. Clique em

Avangar.

Qutras Operagies que Produzam VariagGies no Patriménio.

RVS ADITIVO RF RPC TRANSMISSAQ EM LOTE  MANUAL SAIR

/ Gestores:
9> SISCOSERV A RecitFedr
Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC

2012

®) sim . N#o

Desejo manter essa decis3o para os préximes registros

Avangar

Estas informacdes serdo prestadas em atendimento aos arts. 25 e 26 da Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de
2011, a Portaria MDIC n° 113, de 17 de maio de 2012, e a Instrucdc Normativa RFB n? 1.277, de 28 de junho de

AATENQAO

E possivel manter a opcéo de atendimento a legislacdo para os futuros RVS, selecionando o
campo Desejo manter essa decisdao para os préximos registros. Se desejar rever essa
legislagdo futuramente, clique em Atendimento a Legislagdo no menu lateral esquerdo (veja

imagem abaixo).

5. A tela de selecao de arquivos sera aberta. Em Escolher arquivo, localize o arquivo em lote gerado pelo mdédulo

Siscoserv que deseja transmitir. Clique em Avangar.
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Gestores:

<@ SISCOSERV N e

Sistemna Integrado de Comérclo Exterlor de Servicos, Intangivels e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras OperagBes que Produzam Varlagses no Patriménio,

RVS ADITIVO L RPC EMLOTE REL MANUAL SAIR

Atendimento &
Legislaghe

| Escolher arquive |Nenhum arquivo selecionado

>

6. O portal SISCOSERYV ira informar o numero do protocolo de envio do lote e um detalhamento de cada arquivo
XML transmitido, enumerando os arquivos e atribuindo status/cédigo de erro (se encontrado) para cada um

deles.
A ATENCAO

O campo N2 do Protocolo é composto por duas letras, por exemplo, IR — Incluir RVS e um
numero sequencial composto por 10 digitos.

7. Clique em Gerar Arquivo de Retorno para recuperar um arquivo com todos os detalhes da transferéncia. Esse
arquivo de retorno devera ser armazenado na subpasta XML do Siscoserv.

Gestores:

<@ SISCOSERV " s

Sistema Integrado de Comércio Exterlor de Servigos, Intangivels e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras Operagbes que Produzam Varlages no Patriménio.

| avs ADITIVO RF RPC TRANSMISSAD EMLOTE  RELS INF o MANUAL  SATR
DETALHAMENTO DO PROTOCOLO
e do Protocolo IRQTO0000T00
E> Arquiva de Dadas Status  Cédigo Erro
irv20171124153901id8.xml B

voltar | Gerar Arquivo De Retorno | Excluir Lote

i

Uma vez que o arquivo com detalhes da transferéncia é retornado, esse precisa ter suas informagdes registradas
no Siscoserv. Para fazer a leitura dessas informagdes:

1. Acesse 0 menu Mddulo Venda > Transmissao de Arquivo.

2. Consulte o lote transmitido, clique em Editar e em seguida clique em Retorno dos dados do SISCOSERV.

Thomson
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Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filtro por D ata

Diata Inicial
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D ata Final Status

=i . =l

# Arquivo  Chave do Arquivo CNPJ do‘endedor  Dvata Criagdo Data Ernvia

Filtroz

Data Retorno Total Reg. Proc. Suc. Proc. Emo £Tipo de Documento Status

hd |

el

|

2l \

| | | | | \ | \ | |
o

=l

Extragdo de Dados

3. Na subpasta XML, selecione o arquivo de retorno para que entdo o modulo Siscoserv processe as informagoes.

Observe que o campo Protocolo de Envio da tela de Transmissao de
protocolo gerado pelo portal SISCOSERV.

1
gj IMPORTANTE

Arquivo corresponde ao ndmero do

E preciso escolher o arquivo de retorno referente ao respectivo arquivo em lote carregado

anteriormente.

4. Por meio do campo Status da tela Transmissao de Arquivo, acompanhe a situagado da transmissao realizada.
Neste caso, o status devera ser igual a Em Processamento. Caso seja identificado algum tipo de erro com o
arquivo XML transmitido, uma mensagem sera exibida e esse erro podera ser verificado por meio do histérico

disponivel na tela de Consulta de RVS/RF - Operagao.

Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Tipo Documento  Usudio Fileo pod Data Diata Inicial Data Findl Staluz
[ S ] pow — -] o
Hirguva  Chave Aiquivo i Moo de TearuerizsBo Protocols de Ervia Tipo de D izt Sy
[ IE [ 2017124153501  Thomsorflouters 056 T 2000615 COGERVS 15 610 | Em Lote | FRO000000700 RVS Em Proceszamenn | B3| 58] O] -
B = B[] 2
—
=] = R«
—
A =i )]
E El -8
=
= El E+]
=} -] B
= = -
—
- - —
E El Eje
Ef Ef -8
- = el
=l -1 s
| | = | = B+ -l
Al |+
Estraglo de Dados

Neste momento, a inclusdo do lote RVS/RF e a leitura do seu respectivo

arquivo de retorno estdao concluidas.

Apds o processamento noturno, o portal SISCOSERV permite consultar a situacdo do lote transmitido. Essa
consulta pode ser realizada no dia seguinte da transmissao, conforme segue:

1. Clique na aba Transmissao em Lote.

2. Selecione Consultar Lote - tipo do procedimento que serd realizado para os arquivos transmitidos em lote.
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’ Gestores:
® SISCOSERV o sarie
Sistema Integrado de Comércio Exterlor de Servigos, Intangivels & Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Qutras Operagbes que Produzam Varlagies no Patrimdnio.
RVS ADITIVO RF RPC AO EM LOTE REL INF & MANUAL SAIR
. Usudrio: - Incluir RYS
Ultimas Noticias
* Retificar RVS
19/05/2017  Incluir Aditiva
Teste noticia 7 - Retificar Aditive
; + Indluir RF
19/05/2017
Teste noticia 6 * Retificar R
- Cancalar RF
19/05/2017 . Consultar Lote <= - SISCOSERV -
Teste noticia 5 - Tabelas b .
== | Médulo Venda

Noticias anteriores...

Produts Gasemoivets oo

Hserpro

3. Informe o CNPJ do vendedor. Clique em Avancar.

’ Gestores:
9> SISCOSERV R ReceaFeder
Sistema Integrado de Comércio Exterlor de Servigos, Intangivels e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC

Outras OperagBes que Produzam VarlagBes no Patriménio.

| mvs  apmIvo RF RPC EMLOTE  REL TAL ACOES © MANUAL SAIR |

Consultar Lote

P —
*  CPF/CNP)doVendedor:| | <:

0 usuario & o proprio vendedor

4. A tela Consultar Lote sera aberta para que a consulta da situagdo da transmisséo seja realizada. Essa busca
podera ser realizada a partir das seguinte opgdes:

¢ Informar N2 do Protocolo: consulta detalhada de cada arquivo XML transmitido, por meio do numero de
protocolo. Esse nimero esta disponivel no campo Protocolo de Envio da tela Transmissao de Arquivo - Venda
do mddulo Siscoserv. Clique em Gerar Arquivo de Retorno para recuperar um arquivo com todos os detalhes
da consulta. Esse arquivo de retorno devera ser armazenado na subpasta XML do Siscoserv.

cile
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’ Geslores:
® SISCOSERV R securen
Sistema Integrado de Comérclo Exterlor de Servigos, Intangivels e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras OperagBes que Produzam VarlagBes no Patriménlo.
RVS  ADITIVO RF RPC EMLOTE  REL ACD MANUAL SAIR |
Consultar Lote
DADOS DA CONSULTA DO PROTOCOLO N 700
Arquivo de Dados Data de Geragio do Protocolo Status  Erro | WO do RVS
irv201711241 53901 id8. xml 24/11/2017 16:05 e

Un\!.!d Gerar Arquivo De Retorno yrz luir Lote

e Listar arquivos em lote enviados: nesta consulta serdo listados todos os lotes relacionados ao CNPJ do
vendedor logado no sistema e que ja foram transmitidos. E possivel consultar um lote especifico, para isso,

cligue em 7 . Neste caso, serdo apresentados os dados do lote como se a consulta estivesse sendo
realizada por meio do numero de protocolo. Clique em Gerar Arquivo de Retorno para recuperar um arquivo
com todos os detalhes da consulta. Esse arquivo de retorno devera ser armazenado na subpasta XML do
Siscoserv.

’ Gestores:
9> SISCOSERV 7 recita el
Sistema Integrado de Comérclo Exterior de Servicos, Intangivels e Secretaria de Comeércio e Servigos - MDIC

Outras OperagBes que Produzam VarlagSes no Patriménio.

RVS ADITIVO RF RPC TRANSMISSAC EM LOTE RELATORIO GERENCIAL INFORMAGOES CADASTRALS MANUAL  SAIR

Consultar Lote

Informar N° do Protocolo
- Listar arquivos em lote enviados
11
N
0 a0 DatadaInclusio Status do Lote
jr | TROGOOO0OT00 24/11/2017 EP W | |om)
IROGOO0D063S 24/11/2017 R 5 ||l
IF0000000698 15/ FA L (=]
IFO00000063T 15/ A =
TROGOGIO0E5E NE =
| IRO000000635 e W ||l
| IROOOO000ESS =3 B |
IF0000000633 10/11/2017 FA =
IFO000000692 10/12/2017 A =
r | IROQCOOC065L 10112007 EP Ll |[=r]

Uma vez que um arquivo detalhando a consulta é retornado, esse precisa ser ter suas informacdes registradas no
maddulo Siscoserv. Para fazer a leitura dessas informagdes:

1. Acesse 0 menu Mddulo Venda > Transmissao de Arquivo;
2. Consulte pelo lote transmitido, clique em Editar e em seguida clique em Retorno dos dados do SISCOSERV.

3. Na subpasta XML, selecione o arquivo de retorno para que entdao o modulo Siscoserv processe as informagoes.
Uma mensagem com o status da leitura sera apresentada.
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4. Por meio do campo Status da tela Transmissao de Arquivo, acompanhe a situagéo da transmissao realizada.
Neste caso, o status devera ser igual a Processado. Caso seja identificado algum tipo de erro com o arquivo XML
transmitido, uma mensagem sera exibida e esse erro podera ser verificado por meio do histérico disponivel na
tela de Consulta de RVS/RF - Operagao.

Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Tipo Documento  Usudio Filtio por Data Drata Iricial Data Final Status
o =] [au -] fom [ B Fivos
gy Chave Moo Modode Tiansmissbo Piotocoko de Envio Tigo de Document
4 [ 2017112415501  Thomsoneuters V0561 200VSISCOSERVE TS SEG Em Lot | [RO0D0000700 RVS [Froceszade ) -] e3¢ o]
El El -|S )
=
= a
=
= jid Jd | =
o]
=5 1= i ) 7|
- - | "
id =] i
=
= 1| i =
Il
= = e |2
- - - '3 Y
=l JEd |
= -
2 =] e |
= — -
— — =
= = —| ™ Y
E =] =
=l =] 18] =l
K| ]
Evtiago de Dados

5. Para finalizar, o médulo Siscoserv permite verificar o nimero do RVS/RF gerado por meio do campo Num. RVS
da tela Consulta de RVS - Operagao ou campo Numero Documento Siscoserv da tela Consulta/Alteragao de
Faturamento.

Consulta de RVS - Operagdo

Vendedor Area Responsével Fitro por Data Daialnicil _ DataFinal
I
I Al Al r ]
BAVS Hi o A gf&x&m Cid Adouerte ozl € Stab
i, FVS gndedor ea fe: azBo € us
8 1700000008 TR0 CONTAS & RECEBER - |jCLTn CLIENTE 10 Transmitido w | Eng|RE/DI Fat q;l
1 E
et = =
El &) |
L |
ExtracSo de Dados
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Consulta/Alteragdo de Faturamento

Vended Area Responavel Filwo por D ata Data Inecial Data Final
[2 L =l =l I | |
Nimeso Documento Nimeio Documento # Fatwamento  # BVS Ndm, AYS Data # Arquivo Status
Srcotery Faturamento Asquivo de Emvio
|999-3 | 17/0000000008 |9 [ 7 17/00000007  [1.130210.00 [wmzn7 [ 45 | Transmitide :J =] i 4]
I oA I [ [ | I =S/
I r I I I [ =l e
I [ I [ I [ o<
I I I | I | || =IO/
I | | | I I | I = OIS}
I I I | I I [ 18
I I I I I I | S|
I I I | I I I I =
I | | | I I [ C
I I I I [ [ [ =l
I I I [ [ [ [ =1elS]-|
1 — 2
Extragdo de Dados
j.

Por meio do botao , o portal SISCOSERV permite excluir um lote transmitido indevidamente ou retirar o lote
da fila de processamento, caso esse apresente seu status igual EP-Em Processamento. Para que isso seja
possivel, o processamento noturno n&o podera ter sido realizado.

Status Transmissao Manual de Arquivos em Lote

A operagao de transmissao de arquivo em lote para o portal SISCOSERV possui alguns status que facilitam o
acompanhamento de todo o processo. Séo eles:

o EP - Em Processamento: indica que o lote foi recebido pelo portal SISCOSERV e pelo menos um dos arquivos
XML que o compde passou pela validagao da transmissao. Os arquivos compactados sao processados pelo
SISCOSERYV, pois é necessario validar se as informagdes estdo de acordo com suas regras de negocio;

e PS - Processado com Sucesso: indica que o lote foi recebido e processado. Todas as operagdes
representadas pelos arquivos XML sao efetivadas. Esses arquivos que estavam com status EP passam para o
status igual a PS. O portal apresenta o nimero do RVS ou RF incluido.

¢ PR - Processado com Ressalva: indica que o lote foi recebido e processado, mas ha pelo menos um arquivo
XML do lote que apresentou um ou mais erros relacionados as regras do portal SISCOSERV. O registro do
arquivo XML que apresentar erro ndo seré efetivado, podendo apresentar status NR ou FA, devido ao erro de
formato ou de regra de negdcio, respectivamente.

e FA - Falha: indica que o lote foi recebido e processado, porém todos arquivos XML que o compde
apresentaram pelo menos um erro relacionados as regras de negécio do portal SISCOSERV. As operagdes
representadas pelos arquivos XML nao sao efetivadas e todos os arquivos de dados deste lote, que estavam
com status EP, passam para o status FA.

¢ NR - Nao Recebido: indica que todos os arquivos de dados enviados no lote apresentaram erros de formato;

e EX - Excluido: indica que o lote foi recebido pelo portal SISCOSERV e pelo menos um dos arquivos XML
apresentava status igual a EP, porém o usuario optou por cancelar o seu processamento. Todos os arquivos de
dados que estavam com status EP passarédo para ao status igual a EX.
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Mddulo Aquisicao

No menu Médulo Aquisicao devem ser registrados os servigos, intangiveis e outras operagdes que produzam
variagdes no patriménio, adquiridos por residentes ou domiciliados no Pais, de residentes ou domiciliados no
exterior.

RAS

O Registro de Aquisicdo de Servigos, Intangiveis e Outras Operagdes que Produzam Variagdes no Patrimdnio
(RAS) serve para informar a aquisicdo realizada por residentes ou domiciliados no Pais a residentes ou
domiciliados no exterior. A estrutura do RAS é composta de RAS, Aditivos e Operacdes.

Um RAS pode representar, por exemplo, um contrato de servigco celebrado em uma moeda entre um adquirente
no Brasil e um vendedor no exterior. Dentro desse contrato de servigo podem existir diversas operagdes, de
acordo com o cdédigo NBS, pais de destino do servigo, modo de prestagao, periodo de prestagdo do servico e
valores. Um conjunto de Operag¢des formam um aditivo. A transmissdo para o SISCOSERV sempre é feita por
aditivo.

Além das informagdes que serdo enviadas para o SISCOSERV, o Siscoserv possui um controle de datas, status
dos aditivos, histdrico das operagdes € campos para uso interno do usuario, garantindo um controle mais efetivo
dessas operagoes.

O RAS pode ser cadastrado de duas maneiras:

¢ Manualmente (sem nenhum vinculo com o Pedido de Aquisic&o).

¢ De forma automatizada por meio de uma tela Wizard, com base nos itens do Pedido de Aquisicéo.

Durante o cadastro do RAS, o Siscoserv realiza uma validagdo dos dados que serdo transmitidos (validagao off-
line), aplicando as mesmas regras de validacao existentes no sistema do Governo (SISCOSERV).
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Cadastro manual de RAS

De forma geral, o cadastro manual de RAS é feito da seguinte maneira:
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Caclastro do RAS

Siscoserv Sys

Criar cabecalho Crisghdiingle Transmitir
¢ dados de Gerar Arquivo Retornar RAS
RAS et Arquive
negdcio

Registrar RAS

SISCOSERV

Para cadastrar manualmente um RAS, realize os passos a seguir:

1. Acesse o menu Mddulo Aquisicao > RAS > Cadastro. Serd aberta a tela a seguir:

RAS

# RAS Muimera RAS Referéneia Cliente Area Responsavel

| | | = o | @l

Adguirente J CHRJ
| [
Yendedor NIF

&

Motivo do ndo Preenchimento do NIF

Flazio Social

Endereco

Paiz Pais Sizzosery

Moeda Moeda Siscosery

Informagdies Complementares

Tipa de Vinculagia

[ _I¥]

RAS | Aditivo
i Aditivin Walor

Data Data Data

Saldo a Pagar Langamento Registra Retificacio Status Envio RAS

Ll eliei«

|
|
[ I
|
[

2. Pressione o botao Inserir Registro.

3. Preencha as informacgdes a seguir com o auxilio da lista de valores (F9):

e Adquirente: empresa brasileira responsavel pela aquisicdo do servigo. Refere-se ao Parceiro com funcéao
"Adquirente - Siscoserv Aquisicao".
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e Vendedor: pessoa fisica ou juridica no exterior vendedora do negdcio. Ao preencher este campo,
automaticamente os campos NIF, Motivo do nao Preenchimento do NIF e Tipo de Vinculo sao preenchidos,
de acordo com o cadastro de parceiro.

@ Parceiro Diversos = @
Pais Parceiro Diversos

Pais

0K | Cancelar

¢ Moeda: moeda da transagao comercial.

Caso necessario preencha também:

¢ Informacées Complementares: destina-se ao preenchimento de informagdes pertinentes ao RAS que nao
tenham campo especifico no sistema. O preenchimento deste campo € opcional. Este campo sera obrigatdrio
na retificagcdo do RAS.

o Referéncia Cliente: referéncia interna da empresa, utilizada para facilitar a rastreabilidade das informacoes.
o Area Responsavel: Area responsével pelo RAS. Informagao obrigatdria.

4. Pressione o botao Salvar. Observe que o sistema ira gerar automaticamente um identificador interno para o
RAS no campo #RAS.

A ATENCAO

Confira se o CNPJ do adquirente, a razdo social, o endereco, o NIF, o pais do vendedor e o tipo
de vinculo estdo preenchidos corretamente. Caso a informacdo esteja incorreta, altere o
cadastro de parceiros em sua origem e clique no botdo Atualizar dados do adquirente ou
Atualizar dados do vendedor para atualizar a informacao no cadastro do RAS.

5. Adicione o aditivo e dados do negdcio do RAS.

6. Para as operagbes anteriores a entrada em vigor das alteragdes previstas na 102 edicdo do Manual do
SISCOSERYV, caso se trate de uma operagao de servigco vinculada a importagao de bens, é possivel visualizar as
Dls ja vinculadas.

O RAS esta cadastrado. Proximas operagdes:

e Consulta RAS

e Geracéo de Arquivo

e Transmisséo de arquivo
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Inclusao de aditivo e dados do negécio

Apds cadastrar o RAS, é necessario incluir o aditivo e dados de negdcio desse RVS.

O primeiro aditivo incluido sera o aditivo 000. O aditivo 000 nada mais € do que as informagdes de Dados de
Negdcio informadas ao incluir o RAS. Nesse caso, pode-se incluir uma ou mais operagdes em cada RAS.

Por exemplo, nos casos em que o negdcio comercial envolva mais de uma NBS, mais de uma etapa, mais de um
pais de destino, ou mais de um modo de prestacado, desde que tal(is) operacao(des) esteja(m) relacionada(s) ao
mesmo adquirente.

1
gj IMPORTANTE

Para incluir um novo aditivo, € pré-requisito que o aditivo anterior ja esteja processado com
sucesso no SISCOSERV (ou seja, tenha sido transmitido e o retorno tenha ocorrido com
sucesso).

Para incluir aditivos, realize os seguintes passos.

1. No menu RAS > Cadastro, posicione o cursor na primeira linha da tabela RAS/Aditivo.

2. Pressione o botao Inserir Registro:

Cadastro Mddulo Venda Mddulo Aquisicdo  Relatdrio  Corfiguragdo Login  Sair  Janela Ajuda

ROEH AP OV 00|28 | 24

# HA? Mumero RAS Feferéncia Cliente Area Responszavel

P | | Financeiro j Dl E

Adguirente CHPJ
TGLOBAL o |TGLDBAL |D‘IS4D1 75000141

Yendedor MIF
THHRWSS ﬁ |1 5263453467 [~ Utiliza Parceira Diversos

Fiaz8o Social
|THDMSDN REUTERS

Endereco
|BDD University Street, Suite 2215 Seattle W ashington W
Pais Pais Siscomex
|US |UNITED STATES |249
Moeda Moeda Sizcomes
| usD |DDLAF| DOS ESTADOS UNIDOS |220
Infarmagdes Complementares J

RAS } Aditivo

Daa Data Data
# Aditivo Walor Saldo a Pagar Lancamento Fegistro Fietificacio Status Envio RAS

4

L7

[ | |
|| | |
[ | I | | | |

Lellefledl<d

3. Sera aberta uma janela para preenchimento dos dados de negdcio.
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1
Elj IMPORTANTE

O campo Nomenclatura NBS apresenta os registros em vigor de acordo com a Data Inicio do
servico. Na auséncia dessa informagao, sao apresentados os NBS vigentes na data corrente.

4. Pressione o bot&o Inserir Registro e preencha as seguintes informagodes:

e Operagao Cliente: referéncia interna do cliente para operacgao, utilizado para facilitar a rastreabilidade das
informagdes. Campo nao obrigatdrio e nao € transmitido ao SISCOSERV.

¢ Nomenclatura NBS: preencha com o cdédigo NBS, por exemplo, 1.0105.11.00. Outra opcgéo é utilizar o botao ﬂ
para auxiliar no preenchimento. Neste caso serd aberta a janela para preenchimento do cédigo NBS:

@ Siscoserv - NBS 53
NBS
Capitula |1.EIT - Servigos de construgdo j
Posigio |1 0105 - Servigos de construgdo de portos e sua infrasstutura ﬂ
Subpozicio N1|1.DT 05.1 - Servigos de construgdo de infraestrutura de protes3o e acesso aguavianio j

Subposicio N2| 1.0105.11 - Servigos de construgdo de guias-coment
1.0105.11

=

Item

Sub-ltem | J

Cédigo NBS |1.D1 05.11.00

Servigos de construgdo de guias-corente, espigles, quebra-ares, canais de acesso,
. |bacias de evolugdo, balizamento e sinalizagio, derocagens e diagagens.
Descrigdo

=

0K Cancela

5. Apds escolher o Codigo NBS, pressione Ok e preencha:

e Cddigo Pais: Identifica o pais de destino da aquisicdo do servigo, podendo ser diferente do pais do vendedor.
Ex: Prestador de servico residente ou domiciliado no Paraguai é contratado por residente ou domiciliado no
Brasil para prestacdo do servico na Argentina (pais de destino da prestagdo do servigo). O usuario pode
informar diretamente o cédigo do pais, ou localiza-lo na lista disponivel de pais (F9).

¢ Modo de prestagao: identificam, conforme estabelecido no Acordo Geral sobre Comércio de Servigos da OMC

(GATS), a prestacado de servigos, segundo a localizagdo do prestador e do tomador. S&o os seguintes no
Mddulo Aquisigao:

Modo 1 - Transfronteirico
Modo 2 — Consumo no Exterior
Modo 4 — Movimento Temporario de Pessoas Fisicas

¢ Data Inicio: Data em que foi acordada ou se iniciou a prestagao do servigo. A data informada nao pode ser
posterior a data em que a operagao estiver sendo registrada no Sistema.

e Data Conclusao: Data em que foi ou sera concluida a prestagao do servigo.

A ATENGCAO

O Sistema nao admite registro de operagbes com inicio de prestacdo em data futura, ou seja,
registram-se apenas as operagodes ja realizadas ou cuja realizagao ja tenha sido iniciada.
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¢ Prazo Indeterminado: se marcado, esse chek box indicard que a operagédo nao possui um prazo determinado
para ser finalizada.

¢ Valor: deve ser especificado o valor da operagao.

e Observacao (uso interno). informacdo extra ndo obrigatéria para uso interno. Esta informagdo ndo é
transmitida ao SISCOSERV.

'@‘DICA

O registro no Mddulo Aquisicdo deve indicar, sempre que possivel, o valor da operagao
correspondente ao Modo de Prestacdo. Assim, caso uma operagao de aquisicado de um servico
envolva mais de um modo de prestacao, estes deverdo ser informados no RAS. Caso isso nao
seja possivel, devera ser indicado o modo de prestacao predominante para a prestagcao daquele
servigo associado ao valor total da operacgéo.

6. Caso se trate de uma operagdo de servigo vinculada a movimentagao temporaria de bens, pressione o botdo
RE/DI, e sera aberta a tela Movimentagao Temporaria de Bens para vincular multiplos REs e DIs a uma operacgéo:

@ Mavimentagdo Temporaria de Bens l"‘ ‘“""'11
Movimentagdo Temporaria de Bens
[+I[E] [+I[E]
MNumero RE MNumero DI
'1 B/0311135722 ] |1 B/0314131-8 ]
[16/0314153742 [16/0314152.0 I
|1 /0314154128 |
| |
| = =l
ak. | Cancelar |

.

e Pressione o botéo de incluséo (+) na coluna correspondente ao documento que deseja vincular.
e Preencha com o numero do documento.
¢ Clique no botao OK.

7. Retorne a tela Dados do Negécio e pressione o botdo Salvar.

8. Se necessario, inclua o0 enquadramento da operacao.

9. Para a inclusdo de novas operagoes, repita os passos 4 a 8.
10. Clique no botao Fechar.

11. Observe que o status de envio do Aditivo esta Em Elaboracao.
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@ Cadastro  Médulo Venda Médulo Aquisicdo  Relatéric  Configuracdo  Login  Sair Janela  Ajuda
OOEH QAP OvL 00 | 2a | <4
RAS

# RAS Mumero R&S Feferéncia Cliente Area Responsavel
|3 | ‘ |Financeir0 ﬂ DI ﬂ
Adguirente CHEJ

TGLOBAL J ‘TGLDBAL |D1 9401750001 41

Yendedor

NIF
THMRAWSS ﬂ ‘1 5263453457 I Utiliza Parceiro Diversos

Faz&o S ocial
|THDMSDN REUTERS

Enderega
|BUD University Street, Suite 2215 Seattle Washington '
Pais Pais Siscomex
|LIS |LINITED STATES |24E
Hoeda Moeda Siscomex
| UsD |DDLAH D05 ESTADOS UNIDOS |22D
Informacties Complementares
=]
=
RAS [ Aditivo
Data Data Data
# Aditivo W alor Saldo a Pagar Lanzamento Registra Retificagdo Status Envio RAS
|u_| | 1.000.00 | 1.000.00 | 26/03/2013 | | Em Elaboragia -
[ ] | | | | | L&
[ | | | | | | g
[ | | | | | | &
[ ] | | | | | | &
| |

1,000.00 1,000.00

12. Para visualizar ou alterar as operacgoes, pressione o botdo Dados do Negdcio.

Caso deseje incluir outra operagdo ou mesmo consultar, editar ou excluir uma operagdo existente, pressione o
botao Inserir Registro no canto superior esquerdo desta janela e repita a operacdo para quantas operagoes
forem necessérias.

Ao finalizar, pressione o botao Fechar.

Enquadramento

A opcédo de enquadramento deve ser utilizada quando a operacao estiver vinculada a mecanismos de
apoio/fomento. Os enquadramentos ndo sdo excludentes entre si, ou seja, para cada operagdo pode haver um
Ou mais mecanismos.

Para incluir um enquadramento:

1. Posicione o cursor no campo Descrigcao Enquadramento.

2. Tecle F9 e escolha o enquadramento desejado. 3. Com o enquadramento escolhido, pressione o botao Inserir
ao lado do campo Descricao Enquadramento.

Para incluir outro Enquadramento, basta repetir esse procedimento.
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Importacao de Bens - Vinculo da DI

Paras as operagdes anteriores a entrada em vigor das alteragbes previstas na 102 edicdo do Manual
Informatizado do SISCOSERV, caso se trate de uma ou mais operagdes do RAS que estejam vinculadas a
importagdo de um ou mais bens € possivel visualizar as Declaracdo de Importacao (DI) ja vinculadas.

Para consultar as Dls vinculadas:
1. Natela RAS > Cadastro, pressione o botao DI. Sera aberta uma janela para preenchimento do DI.

2. Realize a consulta e ao finalizar, pressione o botéo Fechar.

Cadastro de RAS por Pedido de Aquisicao

De forma geral, o cadastro automatico de RAS através de Pedido de Aquisicdo e Wizard é feito da seguinte
maneira:

Iz}
Padlido / Fatura
de compra

ERP

E
g A 4
=
i ug'l' Oicadastrar Ogerar RAS ) Gn*l' -
X . T . ransmitir
) z Pedido de através do GerarArquivo e Retornar RAS .
: 4 Aquisigio Wizard 4
o
3|8
in
£
W
E
-]
H
o
v
=
E Registrar RAS
©
[=]
]
7]

Neste cenario, o pedido tem a opgao de migrar do sistema corporativo da empresa ja classificado com seus
respectivos NBS ou podera cadastrar os NBS manualmente através da tela Pedido de Aquisicao ou RAS >
Wizard.

Para cadastrar RAS utilizando Pedidos, é necessario:

1. Cadastrar Pedidos
2. Gerar RAS através de Wizard
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Cadastro de Pedido de Aquisicao

Um Pedido de Aquisicao de servigo é a formalizagdo da aquisicdo entre uma empresa brasileira e um vendedor
no exterior. Para o Siscoserv, esse Pedido pode representar também outras entidades: um contrato de servico,
uma fatura de servigco, uma operagao de frete ou de seguro internacional, uma despesa de viagem, entre outros.

Dentro deste sistema o Pedido tem um papel importante, pois a partir dele sera possivel gerar o RAS e suas
operacgdes, de acordo com o cddigo NBS e algumas outras regras.

O Pedido de Aquisicao no Siscoserv € composto por um cabecalho € um ou mais itens, contendo todas as
informacdes necessdrias para o registro da aquisicdo (RAS) no SISCOSERV. Cada item possui um status que
indica se o RAS ja foi criado ou ndo, bem como se ha saldo a pagar.

O Pedido de Aquisi¢ao pode ser cadastrado no Siscoserv de duas maneiras:

e De forma manual, diretamente no Siscoserv.

e Ou ser recebido via interface com outros sistemas.

CADASTRO MANUAL DE PEDIDO DE AQUISIGAO

1. Acesse o menu Mddulo Aquisicdo > Pedido de Aquisicéo.
2. Pressione o botdo Inserir Registro.

3. Preencha as informacgdes a seguir:
¢ Pedido de Aquisi¢cao: NUumero do pedido de aquisicao.
¢ Data de Emissao: Data de emissao do pedido de aquisicao.

o Entidade Origem: identifica qual a entidade que esta sendo representada como pedido dentro do Siscoserv:
Fatura, Pedido, Frete, Seguro, Cartao de Crédito, Depesa de Viagem, Outros, Processo.

o Area Responsavel: Area responsavel pelo Pedido de Aquisicao.

¢ Adquirente: empresa brasileira responsavel pela aquisicdo do servico. Refere-se ao Parceiro com funcao
Adquirente — Siscoserv Aquisicao.

¢ Moeda: moeda da transagao comercial.
Caso necessario, preencha também:

o Referéncia: referéncia interna da empresa, utilizado para facilitar a rastreabilidade das informacgoes.

e Observagao: Observagao do pedido de aquisigcao.

) P Field
Flex Field

ok i) Pl

F B

Newekds _ Pesmm

e Botao Informagdes Adicionais: caso queira acrescentar outras informagdes no item do pedido, como as
Informagdes Complementares que constardo no RAS, clique nesse botao e preencha os campos desejados.

4. Pressione o botdo Salvar. Observe que o sistema ira gerar automaticamente um identificador interno para o
pedido no campo # Pedido.
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5. Adicione os itens.

RECEBIMENTO DE PEDIDO DE AQUISIGAO ATRAVES DE INTERFACE

O Pedido de Aquisicao pode ser recebido no Siscoserv através de interface, se implementada, com o ERP da
empresa, outros modulos do ONESOURCE™ Global Trade ou outros sistemas legados. Nesse caso, apds a
interface ser processada com sucesso, o Pedido de Aquisicdo fica disponivel para consulta na tela Pedido de
Aquisicao. Através do campo Origem € possivel identificar a procedéncia do Pedido.

Pedido de Aquisigdo
1t Pedida Pedido Aquisigdo Data Emizsdo Data Lanqamentmnlidade Drigem
[ 2 [Pona 10/06/2013 1740642013 W Cartdo de Crédto  + |

Adqguirente Area Responsavel
5P |SDFTWAY Sk |Viagens j
Moeda ‘Walor Total ME Referéncia

uso | 0.00 |F|D4251 Flex Field ﬂ

Pode ser necessario complementar as informagdes recebidas via interface com dados especificos exigidos no
SISCOSERV. Nesse caso, o usuario deve editar o Pedido de Aquisicao, realizar as alteragcdes necessdrias e salvar
a operacao.

Préximas operagoes:

o Cadastro de RAS através de Wizard

e Consulta RAS/Pedido de Aquisicdo cadastrados

e Geracédo de Arquivo

e Transmissédo de Arquivo

Itens de Pedido de Aquisicao

Apos cadastrar o Pedido de Aquisicao, é necessario Incluir os itens desse Pedido.

Os itens do pedido s&o base para a criagdo do Registro de Aquisicdo de Servigo (RAS). E permitido criar itens sem
todas as informacdes necessadrias para a criagao do RAS, porém, no momento da criacdo do RAS, através da tela
de wizard, essas informagdes sdo obrigatdrias.

Para incluir itens, realize os seguintes passos.
1. No menu RAS > Pedido de Aquisicao, posicione o cursor na primeira linha da tabela Itens.
2. Pressione o botao Inserir Registro.

3. Serd aberta uma janela para preenchimento dos dados de negdcio:
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@In(lusﬁohens do Pedido de Aquisigac Pedido001 3

oe

Itens

Murn. Item MBS Yendedor Paiz Destino Status
| | 2| | | | | =] Pl 2|
| | 2] | | | | Fer
| | 2 | | | [
| | & | | || ElF
| | 2 | | | | L= Fies
| | £ | | | &=
| | 2 | | | i
| | 2| | | I 2 (2 e

] I i
Sabear Cancelar |

1
Elj IMPORTANTE

O campo NBS apresenta os registros em vigor de acordo com o campo Data Real. Se este
campo nao estiver preenchido, o Siscoserv se baseia na Data Prevista do servico. Na auséncia
de ambas as informacdes, sdo apresentados os NBS vigentes na data corrente.

4. Pressione o botao Inserir Registro e preencha as seguintes informagodes:

e NBS: preencha com o cédigo NBS, por exemplo, 1.0105.11.00. Outra opc¢éao € utilizar o botdo Dados do Negdcio
para auxiliar no preenchimento. Neste caso sera aberta a janela para preenchimento do cédigo NBS:

@ Siscoserv - NBS 3
NBS
Capitulo ‘ j
Posigao ‘ J
Subposigia N1 ‘ J
Subposigia N2 ‘ J
Item ‘ J
Subdtem ‘ J
Cédigo MBS |
=l
Descrigio
=
ok | Cancela

5. Apds escolher o Cédigo NBS, pressione Ok e preencha:

¢ Vendedor: pessoa fisica ou juridica no exterior vendedor do negécio.

¢ Pais Parceiro: Identifica o pais do vendedor. O sistema preenche automaticamente com o pais do adquirente
informado no cadastro de parceiros.

¢ Pais Destino: Identifica o pais de destino da prestacéo do servigo, podendo ser diferente do pais do vendedor.
O sistema preenche automaticamente de acordo com a configuragdo “Pais destino padrao” do médulo de
Aquisicdo, mas pode ser alterado.
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¢ Modo Prestacao: identificam, conforme estabelecido no Acordo Geral sobre Comércio de Servigos da OMC
(GATS), a prestagao de servigos, segundo a localizagdo do prestador e do tomador. Sdo os seguintes no
Mddulo Venda:

Modo 1 - Transfronteirico

Modo 2 — Consumo no Exterior

Modo 4 — Movimento Temporario de Pessoas Fisicas

O sistema preenche essa informagao automaticamente de acordo com a configuragdo “Modo de prestagao
padrao” do médulo de Aquisicao, podendo ser alterado.

¢ Previsao Inicio: Data prevista para inicio da previsdo do servigo. Informacao ndo obrigatdria.

¢ Previsao Conclusao: Data prevista para conclusao da previsdo do servico. Informagao ndo obrigatdria.

¢ Prazo Indeterminado: indica que a operagéo possui ou ndo um prazo determinado para ser finalizada.

¢ Real Inicio: Data em que foi acordada ou se iniciou a previsdo do servico.

¢ Real Conclusao: Data em que foi ou sera concluida a previsdo do servico.

A ATENCAO

No Pedido de Aquisicao € permitido informar a data de inicio da prestacao de servigco posterior a
data atual, porém, no momento do registro do RAS, o sistema ndo admite operacdes com inicio
de prestacao em data futura, ou seja, registram-se apenas as operagoes ja realizadas ou cuja
realizacéo ja tenha sido iniciada.

¢ Unidade medida: informar a unidade de medida do servico;. Ex: h (horas), Dias, Um. Este campo n&o possui lista
de valores e ndo é obrigatdrio.

e Qtde: quantidade.

¢ Valor Unitario: valor em moeda estrangeira de cada unidade.

¢ Valor total: o sistema preenche automaticamente com Qtde x Valor Unitario.

¢ Descricao Enquadramento utilizado quando a operacao esteja vinculada a mecanismos de apoio/fomento.

e Observagao: campo livre para observacgao.

¢ Botao Informagdes Adicionais: caso queira acrescentar outras informagdes no item do pedido, como as
Informagées Complementares que constarao no RAS, clique nesse botao e preencha os campos desejados.

6. Caso deseje incluir outro item, pressione o botao Inserir Registro no canto superior esquerdo desta janela e
repita a operagao para quantos itens forem necessarios.

7. Pressione o botao Salvar.
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Pedido de Aquisigdo

# Pedido Pedido Aquigigdo Data Emissdo Data Langamento  Origem Entidade Origem

3 |PDDS4 17/06/2013 17/06/2013 Siscosery Sys j |Fatula ﬂ
Adguirente Area Responsavel
5P |SDFTWA"(' SA |F|nanca|rn j
Hoeda ‘alor Total ME Referéncia
| uso | B0,000.00 Flex Field ﬂ
Obszervacio
=
E4
Itens
Hum. Item MBS Wendedor Paiz Parceino Status
T
| 1 | 1.1502.10.00 |SFWAHG |SDFTW'AYAF|GENT\NA | &R }AH fguardando RS ) Eg J
| | | | | Flen)
| | | | | | | [ e
| | | | | | | L= [Fier
| | | | | | ]
| | | | | | | L] e
[ | | | | [ ] ] Pl
| | | | | | = | G =
[ i

A exclusdo dos Pedidos de Aquisicdo € permitida quando todos os itens do pedido apresentarem o status
Aguardando RAS. Para a exclusdo de um item de pedido, o mesmo deve apresentar o status Aguardando RAS.

Para excluir um item de pedido:

1. Clique na linha do item a ser excluido.
2. Pressione o botao Excluir.

Para excluir um pedido:

1. Clique no cabecgalho do pedido.

2. Pressione o botao Excluir.

1
gj IMPORTANTE

Sempre que excluir um item de pedido, o campo Valor Total ME € atualizado com a soma do
campo Valor Total dos itens de pedido.
Para alterar itens de Pedidos:

A alteracado do cabecgalho do Pedido de Aquisicao é permitida quando todos os itens do pedido apresentarem o
status Aguardando RAS. Para a alteragdo de um item de pedido, o mesmo deve apresentar o status
Aguardando RAS.

1. Clique no cabecalho do pedido.
2. Pressione o botao Editar.
3. Realize as alteracdes necessarias.

4. Pressione o botdo Salvar.
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1
Elj IMPORTANTE

Sempre que as alteracdes de valores forem salvas, o campo Valor Total ME € atualizado com a
soma do campo Valor Total dos tens de pedido.

Botdo Movimentacao Temporaria:

Este botao é por nivel de item de pedido e € utilizado para exibir os REs e Dls vinculados ao item de pedido.

1.

2
3.
4

Pressione o botao Editar.

. Na tabela Itens clique no botdo Movimentagcao Temporaria de Bens.

Na tela Movimentagao Temporaria de Bens inclua ou exclua os REs ou Dls vinculados ao item de Pedido.

. Pressione o botao Ok para retornar a tela anterior.

Geracao de RAS através de wizard

Esta funcionalidade é utilizada para geracdo de RAS a partir dos itens de Pedidos de Aquisicdo. Nesta tela é
possivel complementar as informagdes necessarias para a geragao do RAS. Nela pode-se filtrar e selecionar os
pedidos desejados e a partir de uma rotina automatizada, na qual o sistema gera o RAS e suas operagdes de
acordo com algumas regras.

E possivel gerar um RAS por pedido ou misturar vérios pedidos de mesmas caracteristicas em um mesmo RAS. E
permitido também incluir um aditivo ou operagao a um RAS ja existente através do pedido.

Para gerar um RAS utilizando o wizard:

1. Acesse o0 menu RAS > Wizard. E aberta tela Wizard RAS.

2. Pressione o botdo Executar para que o sistema pesquise os Pedidos disponiveis para os quais ainda nao foi
gerado o RAS.

A ATENCAO

Para facilitar a busca dos registros utilize os recursos de filtro disponiveis na parte superior da
tela: adquirente, filtro por data, drea responsavel, botdo Status Geracao e botao Filtro (para
pesquisar pelo cédigo do pedido de aquisicao).

Por padrao, o sistema realiza a busca por pedidos com status Aguardando RAS. Para exibir pedidos que ja
possuem RAS criados, clique no botao Status Geragao e marque os status desejados.

3.

Cliqgue no botdo Editar e selecione os pedidos que ainda ndo possuem RAS. Marque os pedidos
Sel.

individualmente pelo checkbox | clique em ﬂ para selecionar todos.

Ao selecionar os pedidos individualmente, um alerta ird indicar se houver preenchimento incorreto ou auséncia
de alguma informacao necessaria ao RAS — e ndo sera possivel gerar o registro até que a informagao seja
corrigida.
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Ao selecionar todos os pedidos, uma mensagem ira indicar se houver pedidos com pendéncias de informagdes -
e serdo selecionados, de maneira automatica, apenas pedidos preenchidos corretamente. Nao serd possivel

gerar os registros até que as informagdes sejam corrigidas.

4. Pressione o botao RAS, no canto inferior direito da tela.

5. Confirme se deseja ou nao iniciar uma geracao automatica de RAS/Aditivo.

6. Informe se sera gerado um RAS para cada pedido ou um RAS composto por varios pedidos.

B Geragio RVS/Aditivo

(" Gerar um AWS para cada Pedido

£3

(¢ Gerar um BYS composto de vanos Pedidos

oK

Cahizel

7. O sistema apresentara uma tela em que constam todos os aditivos do RAS de acordo com os itens do Pedido
de Aquisicdo cadastrado anteriormente, conforme imagem a seguir:

@ Geragdo RAS/Aditive

Area Responsavel

Geracdo RAS/Aditivo

Adguirente

Wendedor

Razic

Moeda

Walor

Vinculagio a BAS existente

Mirmn. RAS

o

(tde. RAS

Financeiln

‘SFWAF!G

|SDFTW’AY AF!GENTI|

uso

50,000.00 |

]

Gerar RAS /Adiiva |

2

Cancelar

hd

8. Neste momento é possivel escolher :

a.Gerar um novo RAS - para isso pressione o botao Gerar RAS/Aditivo.

b. Incluir um aditivo ou operagao a um RAS ja existente, de acordo com o status do RAS — para isso caso o
campo Qtde RVS seja maior que O, clique no campo #RAS e pressione a tecla F9. Escolha o RAS desejado e

em seguida Pressione o botao Gerar RAS/Aditivo.

9. O sistema exibird uma mensagem para o(s) RAS ou aditivos gerados.

10. Execute a pesquisa novamente, com o filtro do botdo Status Geragado com todas as opg¢des marcadas.

Observe que o status de geragédo do Pedido estard como RAS Criado.

AATENQAO
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Caso deseje alterar alguma informagédo do RAS criado, deve-se acessar a tela de cadastro de
RAS através do menu Médulo Aquisicao > RAS > Cadastro e alterar as informacdes necessarias.

Consulta de RAS

Operacao

Nesta funcionalidade € possivel realizar uma consulta em lote das Operagdes de RAS, ou seja, cada linha
apresentada € uma operagao de RAS.

Para cada operacao de RAS apresentada como consulta, é possivel visualizar:

¢ Enquadramentos.

¢ REs/DIs vinculadas.

¢ Pagamento.

Pedido

Nesta funcionalidade € possivel realizar uma consulta em lote dos itens do pedido que compde uma operagao
de RAS, ou seja, cada linha apresentada € um item de pedido.

Para cada RVS apresentada como consulta, é possivel visualizar:
¢ Enquadramentos.

¢ REs/Dls vinculadas.
¢ Pagamento.

Retificacao

Nesta funcionalidade é possivel apenas alterar/retificar operagdo de RAS em lote - alteracdo que refletird nos
respectivos itens do pedido. Os campos possiveis de alteragao/retificacdo desta tela séo:

e C4d. Pais Destino

¢ Modo Prestagao

¢ Data Inicio/Conclusao

¢ Prazo Indeterminado

% Thomson

© 2026 Thomson Reuters :
oy e Reuters™



Retificacao RAS Transmitido

O Siscoserv permite retificar um RAS ja transmitido para o SISCOSERV. Para isso:

1. Acesse a tela RAS > Cadastro:

@Cadastru Médule Venda Médulo Aquisicdo  Relatdric  Configuragdo  Login Sair  Janela  Ajuda

DeEH AP SV | GO

2.8

<4

RAS

# RAS Nimero BAS

Referéncia Cliente

Area Responsavel

Adguirente

Yendedor

Fazéo Social

[ Utiliza Parceiro Diversos

Enderega

Pais

Pais Siscomex

Moeda

Moeda Siscomex

Infarmagdes Complementares

RAS } Aditivo

# Aditiva “alor

Saldo a Pagar

Data
Langemento

Data
Registro

Data
FRietificagio

Status Envio BAS

|
|
[ I
|

L«

2. Pressione o botao Executar para realizar uma consulta dos RAS cadastrados.

AATENQAO

Para facilitar a pesquisa utilize as ferramentas de filtro disponiveis no sistema.

3. Pressione o botdo Dados do Negécio do RAS/Aditivo. A janela de Dados de Negdcio € aberta.

4. Pressione o botéo Editar.

1
gj IMPORTANTE

Para alterar o valor da operacgéo, utilize o botao "-”}.

Manual do usuario 96

Caso haja algum pedido relacionado a operagao, sera possivel visualizar e alterar o valor unitario dos itens de

pedido vinculados através dos seguintes campos:

¢ Pedido: identificador do pedido de aquisi¢ao.

¢ Numero do Pedido: numero do pedido de aquisi¢ao.

¢ Num Item: niumero do item do pedido de aquisi¢do.

¢ Quantidade: quantidade de itens.
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Valor Unitario Anterior: valor unitario do item.

Valor Total Anterior: valor total do item do pedido de aquisigao.

Valor Pago: valor total dos pagamentos vinculados ao item do pedido.

¢ Valor Unitario Alterado: campo editavel que apresenta o valor atribuido para o item.
o Valor Total Alterado: valor total alterado.

Caso nao exista pedido, informe o Valor Alterado.

e Os demais campos devem ser alterados diretamente na tela Dados do Negécio.

A ATENCAO

Realizada qualquer alteracao, exceto no campo Valor, o sistema salvara a alteragdo também no item
do pedido correspondente - caso exista. Nao € possivel alterar a NBS caso haja faturamento
vinculado.

o Utilize o botao Pedido para visualizar algum pedido relacionado a operagdo caso este exista. Sera possivel
visualizar os itens de pedido vinculados - através dos seguintes campos:

= Pedido: identificador do pedido de aquisicao.

= Numero do Pedido: numero do pedido de aquisi¢ao.
= Num. Item: numero do item do pedido de aquisigcao.
= Quantidade: quantidade de itens.

= Valor Unitario: valor unitario do item.

= Valor Total: valor total do item do pedido de aquisicao.
5. Clique no botao Salvar.

6. Caso queira retificar outras operagcdes do mesmo aditivo, clique no botdo Anterior ou Proximo e repita os dois
dltimos passos.

7. Finalize pressionando o botao Fechar.
8. Observe que o campo Status de envio do RAS estd Ag. Retificagao.

RVS retificado. Proximas operagdes:

¢ Geracao de Arquivo

e Transmissao de Arquivo

Geracao de Arquivo

Essa funcionalidade tem por objetivo gerar um arquivo para transmisséo ao SISCOSERV a partir dos registros de
servico (RAS) selecionados. Apds a criacao do RAS dentro do Siscoserv, seja de forma manual ou automatizada,
os registros para criagao ou retificagcdo de RAS ou Aditivos sdo selecionados pelo usuario. Em seguida, o sistema
gera um arquivo e inicia a funcionalidade de Transmissdo de Arquivos, possibilitando o inicio da transmissao do
mesmo ao SISCOSERV.

203

= DICA
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Para a operagao de inclusédo ou retificagcdo de RAS o usuario deve selecionar os registros com
status Em Elaboragao ou Em Retificacdao para geragdao do arquivo. Um registro cujo status é
Transmitido ou Retificado nao € passivel de nova geragdo de arquivo, pois ja foi transmitido e &
apresentado nesta tela apenas para efeito de consulta. Os registros com status Erro
Transmissao ou Erro Retificagao podem ter um novo arquivo gerado, caso necessario.

Para gerar os arquivos de RAS para posteriormente transmiti-los ao SISCOSERV:

1. Acesse a tela Médulo Aquisicdo > RAS > Geracéo de Arquivo:

2. Execute a consulta aos RAS cadastrados, utilizando as opc¢des de filtro (adquirente, area responsavel, data,
status do RAS ou botéo Filtro).

Observe que os status do RAS sao a principal informagao desta tela, indicando se podem ou nédo ser enviados.

Sel.

3. Clique no botao Editar e marque o checkbox r para todos os RAS para os quais deseja gerar arquivo.

A ATENCAO

Caso o RVS nao tenha NIF e o campo Motivo para nao preenchimento esteja nulo, ndo sera
possivel marcar o registro, individual ou em lote, para gerar o arquivo.

20 | | 0 | |1.DTD1 00.00 |IMF’DF|TADDFH |25f'03.-"2013| |

| Em Elaborag3o j Q_,T
T — 2 i

Extragdo de Dados | | Gerar Arguivo ‘l
=X
IMPORTANTE

Todas as operacdes de RAS sdo geradas dentro de um mesmo arquivo.

4. Clique no botao Gerar Arquivo.

O sistema apresenta uma tela perguntando ao usuario se deseja iniciar o processo de transmissdo do arquivo
para o SISCOSERV.

Escolha uma das opc¢des abaixo:

Atencdo @

Deseja realizar a transmissdo do novo arquive para o
SISCOSERV?

A tela de transmissdo de arquives serd aberta.

Nio Cancelar |

Se escolher:

e Cancelar: nada é realizado.

¢ Nao: o sistema atribuird um ndmero de arquivo para o RAS. Essa informagao pode ser visualizada no campo
#Arquivo.
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— RAS/Aditivo - Geragdo de Arquivo

Adquirente Area Responséavel Filtro por Data Drata Inicial Data Final &
[aLL v| [Financeito ~| | = | Filros

Data Data Data
HRAAS  Nom, RAS  # Aditiva Nim, Aditive NES Adquitente Langamento  Registo Retificagiq ¥ Arquive Status
0 1.0131.10.00 I,usc [ 07/06/2013 [ 14 |Em Elaboragéo
14 Er Elaboracio

l
I 4 0 1150210000 [SFW'I]I |1?m13 | |
|
|

Neste momento o arquivo fisico que sera transmitido ainda nao foi gerado e isso podera ser feito posteriormente
utilizando a tela de transmissao de arquivo.

Se escolher:

e Sim: o sistema atribuird um nimero de arquivo para o RAS e abrird a janela abaixo:

. Atencdo @

l § Qual a forma de envio do arquiveo para o SISCOSERV?

Manual Cancelar |

Escolha a forma de envio:

o Automatica: o sistema abrird a tela de Transmissao de Arquivo e ird gerar o arquivo de transmissdo no
diretério especificado na configuracdo do sistema (Diretério Raiz do Sistema), iniciando o processo de
transmissdo automaticamente.

e Manual: o sistema abrird a tela de Transmissao de Arquivo, solicitard o diretério para geragdo do arquivo de
transmissao para posterior envio manual, gerando a mensagem abaixo:

“Forms @

Arquive gerado com sucessol

2\
&/

1
gj IMPORTANTE

O arquivo devera ser gerado no diretério SISCOSERV que contém a pasta ARQUIVO. Caso
contrario, o sistema apresentara uma mensagem de erro. Ex: C:
\SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV.

Pagamento

Séo as informagdes relativas ao pagamento a residentes ou domiciliados no exterior, pela aquisicdo de servigos,
intangiveis ou outras operagdes que produzam variagdes no patrimdnio. Neste registro sdo solicitados os
seguintes dados:

Thomson
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Data do pagamento.

Numero do contrato de cambio, da invoice comercial ou do documento que comprove o pagamento.

Valor pago (valor parcial ou total expresso na moeda informada no RAS).

Valor pago com recursos mantidos no exterior.

Como o pagamento pode ser realizado em relagdo a mais de um negdcio, ou seja, a mais de um RAS, deve ser
feito um Pagamento para cada operagédo de RAS, ainda que seja informado o mesmo ndmero do documento de
pagamento.

Cadastro

O pagamento pode ser realizado no Siscoserv de forma manual, com base no RAS, ou através do pedido de
aquisicao.

Manual

O pagamento de forma manual € feito a partir do RAS gerado e enviado ao SISCOSERYV, sem a utilizagcdo de um
pedido para a sua criagao.

Nessa funcionalidade é preciso escolher a operagcdo de um RAS e informar os dados do Pagamento relativos a
essa operacao. Isso é feito operagao por operagao.

Para realizar o pagamento manual:

1. Acesse a tela Cadastro Manual:

@ Cadastro  Médule Venda Mddule Aguisicic  Relatéric  Configuragdo  Login  Sair Janela  Ajuda
EH Qebev | 00 | 2e| 44

Pagamento Manual
Adquirente Area Responsével Filtro por D ata D ata Inicial Diata Final [ Com Saldo a Pagar e
|ALL j |ALL j | j | [ Sem Saldo a Pagar Status
#RAS Mim. BAS Moeda W alor “alor Paga Saldo a Pagar NEBS D Status R

| \ o | | | BEiE

| | \ | | | | %]
1 1 | | | | | Tl

| | \ | | | | =&
1 1 | | | | | 18|
1 1 | | | | | Tl

| | \ | | | | = &|
1 1 | | | | | 8]
] ] | | | | | Z&|

| | | | | | | &
| . | | | | | 8]

| | \ | | | J| &l

4 »
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2. Pressione o botédo Executar para que o sistema pesquise os RAS disponiveis para pagamento. Pode-se utilizar
como filtro os campos Adquirente, Area Responsavel, Filtro por Data, boto Filtro e botao Status.

3. Clique no botao Editar para que seja possivel selecionar a RAS desejada.

4. Clique no botao Cadastro do Pagamento Manual. A tela a seguir € aberta:

@ Cadastro Pagamento Manual l - J
Dados da Operagdo
Niimero RAS
Maomenclatura MBS Descrigdo Operagio
! N
Cadigo Pais Desting i:)escrigﬁu Fais Destino
Modo Prestacio
|
Data Inicio Data Concluzdo tMoeda Walor Saldo a Pagar
ole
Dados do Pagamento
Data P. b Walor Pago Valor Pago Extenior N D
| | | | E
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | | | =
Salvar |

5. Clique no botao Incluir e adicione os Dados do Pagamento, informando a:

Data Pagamento: data do pagamento.

Valor Pago: valor total pago.

Valor Pago Exterior: valor pago com recursos mantidos no exterior.

Nimero do Documento: nimero da invoice ou do contrato ou de outro documento que comprove o
pagamento realizado.

6. Caso haja mais de uma pagamento para a mesma operagao de servigo, repetir o passo 5.
7. Clique no botao Salvar.

Dados para pagamento cadastrados. Proximas operagdes:

¢ Consulta Pagamento

¢ Geracéo do Arquivo de Pagamento

¢ Transmissao de Arquivo

Pedido

O pagamento é criado a partir dos itens do pedido, que por sua vez, estdo vinculados as operagdes de RAS.

Nessa funcionalidade, o usuario seleciona um ou mais itens de pedidos, podendo ser itens de diferentes pedidos,
informa os dados do pagamento e o sistema gera um pagamento para cada item de pedido.
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Para realizar o pagamento por pedido:

1. Acesse a tela Cadastro de Pagamento por Pedido. Serd aberta a tela a seguir:

s Siscoserv Sys - ( Versao: 1.0.0 /Conexdo: ADMSS@DEV11 / Usudrio: ADMSS / Grupo: ADMSS ) - [Cadastro Pagamento por Pedido] u@ﬂ
@ Cadastro  Mdédulo Yenda  Mddulo Aquisico  Relatério Configuracdo Login  Sair Janela  Ajuda — |G| X%
B8 Qeabov |00 | e | <4
Cadastro de Pagamento por Pedido C—— =]
A Area Respondvel Cadigo do Pedido Moeda Filo por Data Data lricial — Data Final * Pedida Statuz BAS
Sl j ‘Area & j | | | j' " Data Servigo Filtra
Mimero do Pedido Emizsda  Mum. [tem Him. BAS NBS # Aditiva # Oper Inicio Conclusdo Saldo a Faturar Statuz FAS Sel
Pedido Servigo Servigo
| \ | | | | | | | [ | el
| \ | | | | | | | | | [ | -
| \ | | | | | | | H | [ |
[ \ [ | | | | | | [ [ [ | -
| \ | | | | | | | Il | [ | -
| \ | | | | | | | H | | -
| \ | | | | | | | [ ] | [ -
| \ | | | | | | | | | [ | -
| \ | | | | | | | | | [ | -
| \ | | | | | | | [ | [ -
| \ | | | | | | | Il | [ | -
| \ | | | | | | | \ | | JI
I
JCI E— o

Somaalor Selecionado
oo

Extragdo de Dados

| o

Fecord: 141 <05C: <DBG>

2. Pressione o botdo Executar para que o sistema pesquise os RVS disponiveis para pagamento. Utilize como
filtro os campos Adquirente, Area Responsavel, Moeda, Filtro por Data, bot4o Filtro e botao Status.

AATENQAO

O campo Status RAS ¢ o principal responsavel por indicar qual pedido pode ser pago ou nao.
Neste caso, somente podem ser pagos os pedidos que apresentarem o status do RAS
Transmitido ou Retificado.

4. Clique no botao Editar.

Sel.

5. Selecione os itens de pedido desejados através do checkbox I"" a0 final de cada linha.

6. Clique no botdo Pagamento. A tela a seguir € aberta:

coee
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@ Cadastro Pagarento por Pedido 3

Dados da Operagdo

Moeda Walor a Pagar

Dados do Pagamento

Data P t Valor Pago Walor Pago Exterior Himero do Documento

| | |

Sabear | Cancelar |

7. Adicione os dados necessdarios como:

Data Pagamento: data do pagamento.

Valor Pago: valor total pago.

Valor Pago Exterior: valor pago com recursos mantidos no exterior.

Numero do Documento: nimero da invoice ou do contrato ou de outro documento que comprove o
pagamento realizado.

8. Salve a operacéo.

Dados para pagamento por pedido cadastrados. Proximas operagdes:

¢ Consulta Pagamento

¢ Geragao do Arquivo de Pagamento

¢ Transmissao de Arquivo

Consulta/Alteragcao do Pagamento

Através desta funcionalidade é possivel realizar uma consulta em lote dos Pagamentos e realizar a alteracéo,
retificagcao, exclusdo ou cancelamento do Pagamento, conforme seu status descrito na tabela abaixo. Exemplo
da tela Consulta/Alteracao de Pagamento:

% Thomson
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* ONESOURCE GLOBAL TRADE - SiscosenSys - ( Versao: 10.0 / Conexiio: ADM@DESENVI1UTF / Usudrio: ADM / Grupo: ADMSS ) - [Consulta/Alteragdo de Pagamento] -
@ Cadastro  Médule Venda Moadulo Aquisicde  Relatério  Configuragde Login  Sair  Janela  Ajuda

CoEA[QAebov 0o e <d

— Consulta/Alteragdo de Pagamento
Adquirente Area Responavel Filtro por D ata D ata Inicial Data Final
Lﬂ_ =] [a | |_P—;| T o | Staws |
Mimera Documento Nimero Documento 3 BAS M. RAS Data D ata Registra Data Data # Arquivo Status
Siscosery Langamento Pagamento  Cancelamento
201503111809 16/0000000005 11 1.0502.22.00 10/03/2015 [ 05/04/2016 [ 11/03/2015 18 | Transmitido - @|Q; |~
MFOOT2 16/0000000003 T4 1E/00000063  [1.2701.10.00 08/04/2016 [ 08/04/2016 [ 07/04/2016 27 |Ero TransmissBa = @@;
TE03101251 10 1.0504.70.00 10/03/2015 10/03/2015 Perdente EEE
1503101253 10 1.0504.70.00 10/03/2015 10/03/2015 Perdente = @@
1503101255 10 1.0504.70.00 10/03/2015 10/03/2015 Pendertte - @lﬁf
201604041835 13 16/00000013  [1.1902.30.00 05/04/2016 04/04/2016 Erm Elaboracso - @1 =]}
~lel
B
] @i ol
HE
-l els]-]
- 0
Extragio de Dados
Acao Status
Alteracao Em Elaboracao e Erro Transmissao.
Retificacao Transmitido, Em Retificagao, Retificado e Erro Retificagao.
Exclusao Pendente, Em Elaboracgao e Erro Transmissao.
Cancelamento Transmitido, Em Retificagao, Retificado e Erro Retificagao.

Para realizar uma consulta:

1. Execute uma consulta e utilize como filtro os campos Adquirente, Area Responsavel, Filtro por Data, botéo
Status e botao Filtro.
Campos que poderao ser alterados:

¢ Numero Documento: altere o valor diretamente no campo.

¢ Valor Pago e Valor Pago no Exterior: clique duas vezes em um destes dois campos para altera-los. Uma janela
€ aberta contendo os seguintes campos/ informacgdes:

— Alteragdo de Valor

Alteragdo de Valor -

Valor Pago Valor Pago no Exterior Saldo a Pagar

Anteriorl 54688 | 0oo | non

| | Aerado [~ DENETEEE | 000 | 000

| oK | Cancelar

A —

= Valor Pago Anterior: Campo que apresenta o valor atual pago da tela de consulta de pagamento.

Thomson
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= Valor Pago no Exterior Anterior: Campo que apresenta o valor atual pago no exterior da tela de consulta de
pagamento.

= Saldo a Pagar: Saldo a pagar da Operacdo de RAS ou do Item de Pedido, de acordo com o tipo de
Pagamento: manual ou por pedido.

= Valor Pago Alterado: Cadastre o novo valor pago. O sistema ndao permitird o novo valor caso nao tenha
saldo suficiente a pagar.

= Valor Pago no Exterior Alterado: Cadastre o novo valor pago no exterior, ndo sendo possivel cadastrar um
valor maior que o valor pago alterado.

= Botao OK: Grava a alteracdo dos campos Valor Pago e Valor Pago no Exterior.
= Botao Cancelar: Fecha a tela e nao efetua nenhuma alteracgao.
o Data Pagamento: altere o valor diretamente no campo.

PARA CANCELAR OU EXCLUIR UM PAGAMENTO

1. Consulte os pagamentos e clique no botao Editar.

2. Cligue no botao de excluir correspondente ao Pagamento que deseja excluir ou cancelar.

Consul‘[aJ'Alteragao de Pagamento

A Area Responavel Filro por D ata Diata Inicial Diata Final
[ = Ja =l = | fie | staws |

Mumero Documento Momero Documento # BAS N, BAS D ata Registro Data Data Data # Arquivo Status
Siscosery v\l\, Pagamento  Relificagdio  Cancelamenta

: elgl|el
%\\\*«%*«‘3%\%‘%\%%‘3%

E
B

Jw
-l
~lé
&
e
-l
=&

== 2
Extragdo de Dados

3. Clique em Sim para confirmar o cancelamento ou excluséo.

Geracao de Arquivo de Pagamento

Essa funcionalidade tem por objetivo gerar um arquivo para transmisséo ao SISCOSERV a partir dos pagamentos
selecionados. Apds cadastrar o pagamento dentro do Siscoserv, seja de forma manual ou por pedido, os
registros devem ser selecionados.

Em seguida, o sistema gera um arquivo e inicia a funcionalidade de Transmissao de Arquivo, possibilitando o
inicio da transmissao do mesmo ao SISCOSERV.

'.:'.: » Thomson
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As operagdes de Pagamento, Retificagcdo e Cancelamento de Pagamento sdo geradas dentro de um mesmo
arquivo. Para gerar esses arquivos e posteriormente transmiti-los ao SISCOSERV:

1. Acesse o menu Mddulo Aquisicado > Pagamento > Geragao de Arquivo:

2. Execute a consulta do Pagamento, utilizando as opgdes de filtro (adquirente, area responsavel, data, status ou
botéao Filtro).

Observe que os status do Pagamento sédo a principal informagao desta tela, indicando se podem ou ndo ser
enviadas.
)"
= DICA
Para a operacédo de inclusdo, retificagdo ou cancelamento de Pagamento o usuario deve
selecionar os registros com status Em Elaboragao, Em Retificagao ou Em Cancelamento para
geragao do arquivo. Um registro cujo status é Transmitido, Retificado ou Cancelado nao é
passivel de nova geragdo de arquivo, pois ja foi transmitido e € apresentado nesta tela apenas
para efeito de consulta. Os registros com status Erro Transmissao, Erro Retificagao ou Erro ao
Cancelar podem ter um novo arquivo gerado, caso necessario.

Sel,

3. Clique no botéao Editar e marque o checkbox r para todos os pagamento para os quais deseja gerar arquivo.

|@ Siscoserv Sys - ( Versao: 1.0.0 / Conexao: ADMSS2DEV11 / Usuario: ADMSS / Grupo: ADMSS ) - [Pagamento - Geracdo de Arquivo] E]
@ Cadastro  Modulo Menda  Modulo Aquisicdo  Relatério  Configuragdo  Login Sair Jamela  Ajuda - 8 x

G| Qebow | 00| 25| B4

Pagamento - Geragdo de Arquivo —

A Area Responavel Filtro por D ata [rata Inicial [rata Final
aLL | area =1 =1 \ fie | staws |
Nomera Documenta Nomero Documento Mo, RAS . DataEmiss3o Data Registro Data Data # Arquivg Status
Siscosery Pagamento  Cancelamenta
|DDC1| ‘ ‘ 01/02/2013 | | 01/02/2013 | | 40 |Em Elabaragio j .@ &)
] - ) |

Ewtracio de Dados | Gerar Arquiva |

1
gj IMPORTANTE

Todas as operagdes de pagamento sdo geradas dentro de um mesmo arquivo.

4. Clique no botao Gerar Arquivo.

O sistema apresenta uma tela perguntando ao usuario se deseja iniciar o processo de transmissdo do arquivo
para o SISCOSERV.

Escolha uma das op¢des abaixo:

Atencdo @

Deseja realizar a transmissdo do novo arquivo para o
SISCOSERV?

Actela de transmissdo de arquives serd aberta.

Nio LCancelar |

Se escolher:

Thomson
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e Cancelar: nada seré feito.

e Nao: o sistema atribuira um numero de arquivo para o Pagamento. Essa informagédo pode ser visualizada no
campo #Arquivo.

Neste momento o arquivo fisico que sera transmitido ainda nao foi gerado e isso podera ser feito posteriormente
utilizando a tela de transmisséo de arquivo.

Se escolher:

e Sim: o sistema atribuird um nimero de arquivo para o Pagamento e abrird a janela abaixo:

| Atencdo @

! L Qual a forma de envio do arquivo para o SISCOSERV?

Autnmat\ca Manual LCancelar |

Escolha a forma de envio:

e Automatica: o sistema abrirda a tela de Transmissao de Arquivo e ird gerar o arquivo de transmissao no
diretdrio especificado na configuragdo do sistema (Diretdrio Raiz do Sistema), iniciando o processo de
transmissdo automaticamente.

e Manual: o sistema abrira a tela de Transmissao de Arquivo, solicitara o diretério para geragao do arquivo de
transmisséo para posterior envio manual, gerando a mensagem abaixo:

o
\IJ  Processo finalizado.

Fechar

|£| Aviso tdh,l

e Cancelar: o sistema ndo ira gerar o arquivo fisico de transmissdo neste momento, podendo fazé-lo
posteriormente através da funcionalidade Mddulo Aquisi¢éo > Transmissao de Arquivo.

Transmissao de Arquivo

Os arquivos gerados nas funcionalidades de Geragao de Arquivo tanto do RAS quanto do Pagamento sao
mostrados na funcionalidade Transmissao de Arquivo, para assim serem transferidos para o SISCOSERV.

O mddulo Siscoserv permite realizar essa transmissao de maneira individual ou em lote, conforme detalhes a
seguir:

A transmisséao individual de um arquivo para o SISCOSERV ocorre por meio de um programa que simula o usuario
digitando os dados nas paginas do SISCOSERV. Esse envio e retorno de informagdes ocorre por meio de troca de
arquivos, podendo ser automatica ou manual:

¢ Transmissao Automatica Individual: o médulo Siscoserv se comunica com o SISCOSERV de forma imediata e
inicia o processo de transmissao ao SISCOSERYV. O processamento do retorno é feito logo em seguida.

e Transmissdao Manual Individual: o mdédulo Siscoserv salva o arquivo a ser transmitido em um diretério
especificado pelo usuario. Posteriormente o envio € feito por meio de um aplicativo para transmissao, instalado
na maquina local. No final do processamento € necessario entrar no moédulo Siscoserv e processar 0 arquivo
de retorno gerado. Esse procedimento pode ser realizado apenas para acessos via Citrix ou conexao remota.

+"% Thomson
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A transmissdo em lote de arquivos para o SISCOSERV permite carregar uma grande quantidade de registros
(RAS/Pagamento) de uma Unica vez e recuperar o resultado desse envio no dia seguinte, conforme segue:

e Transmissdao Manual em Lote: o mddulo Siscoserv salva, em um diretério especificado pelo usudério, um
arquivo compactado a ser transmitido. Posteriormente serd necessario carregar o arquivo compactado
manualmente no portal SISCOSERYV e salvar em seu diretério o arquivo de retorno. No final do processamento é
necessario entrar no Siscoserv e recuperar o arquivo de retorno gerado.

1
gj IMPORTANTE

Por padrao, o moédulo Siscoserv transmite arquivos individualmente. Porém, para que seja
possivel o envio de arquivos em lote, o pardmetro Modo de Transmissdo deve estar configurado
como Em Lote. O lote transmitido terd arquivos XML com operagdes do mesmo CNPJ.

REQUISITOS

Para as duas maneiras de transmisséo € necessario que o e-CPF (token ou cartido) esteja instalado na maquina
local onde sera feita a transmisséo, esteja valido e ativo e tenha uma procuragdo em nome da empresa. (Ver pré-
requisitos no Anexo |).

Transmissao Manual Individual

Para os usuarios que acessam o Siscoserv em ambiente Citrix ou outra conexao remota, € obrigatério o uso da
transmissao de um arquivo manualmente. Para isso, serd necessario instalar um aplicativo para transmissao,
denominado “Siscoserv Remoto” — fornecido pela Thomson Reuters —, que realiza a comunicagdo com o
SISCOSERV e faz o envio dos dados. Para a transmissao manual € necessario gerar o arquivo no diretério
especificado antes de iniciar o envio, que pode ser feito:

a) Por meio do menu Mddulo Aquisicdo > Transmissao de Arquivo.
b) Por meio da geracéo do arquivo do RAS/Pagamento manual individual.

A ATENCAO

E obrigatdrio que a versao do Siscoserv seja a mesma versao do Siscoserv Remoto.

Passos para a transmissao:

1
gi] IMPORTANTE

Para a opgéo "b", inicie no passo 5.

1. Acesse 0 menu Mddulo Aquisigdo > Transmisséo de Arquivo.
2. Pesquise os arquivos desejados.
3. Clique no botao Editar.

4. Para o arquivo de RAS/Pagamento, clique no botdo Gera arquivo para envio manual ao SISCOSERV.

% Thomson
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Transmissdo de Arquivo - Venda

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filtro por D ata Drata Inicial Data Final

=i . =l

# Arguivo  Chave do Arquiva CNPJ do'endedor  Data Criagdo Data Envio  Data Retorno Total Reg. Proc. Suc. Proc. Ero  {Tipo de Documenta Status
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Status

Filtroz

| | | | | | | =i

| | | | | \ | \ | | |

3| S| e -

| | | | | \ | \ | | ~l
o

2l \

Extragdo de Dados

5. Salve o arquivo na pasta de onde serd feita a transmissao: pasta SISCOSERV da aplicagao, que contém o
arquivo tr-sw-web-solution-siscoserv.JAR ou de onde estd instalado o aplicativo Siscoserv Remoto.

Exemplo: V:\ThomsonReuters\SiscoservSys\SISCOSERV.

6. Execute o Siscoserv Remoto. Sera aberta uma janela para escolha dos arquivos a serem transmitidos;

7. Selecione todos os arquivos por meio do botdo Selecionar Todos, ou selecione os arquivos desejados

marcando o checkbox correspondente.

AATENQAO

Somente os arquivos ainda ndo processados poderao ser selecionados.

8. Clique no botao Confirmar para iniciar a transmissao.
9. Selecione o Certificado Digital para autenticacéo. Pressione Ok.

10. Digite a Senha do Token (certificado digital) e clique em Ok.

i

Logon do Token

-
=

SafeNet Authentication Client

Imtroduza a Senha do token
Mome do Token

Senha do token: e METTTITE

Idioma atual: PT

11. O sistema ira iniciar a transmissao e emitird uma mensagem indicando a finalizagdo do processo.

12. Apds finalizar a transmissdo, no Siscoserv, acesse novamente a funcionalidade Mddulo Aquisicao >
Transmissao de Arquivo e clique no botdo Retorno dos dados do SISCOSERV para o arquivo que foi

processado.

© 2026 Thomson Reuters
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Transmissdo de Arquivo - Aquisi¢gdo

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filtro por D ata Data Inicial Data Final Status

m el | gl | s

# Arquivo  Chave do Argquivo CMPJ do Adquirente  Data Criagdo Data Envio  Data Retorno Total Regq. Proc. Suc. Proc. Emo £Tipo de Documento Status

| | | \ | | | | | =l -8
| | | | \ | | | | | E| &
| | | | \ | | | | | | -5

< | 2

Extragdo de Dados

13. Clique em OK para confirmar o diretdrio apresentado. Deve ser o mesmo informado no passo 5.

14. Os dados de retorno sdo processados, atualizando-se as informagdes das operagdes realizadas, como
numero da operagao, datas e status dos registros.

Transmissao Automatica Individual

Esta forma de transmissao deve ser usada somente quando o Siscoserv esta instalado na mesma maquina local
onde esta instalado o e-CPF, por meio da qual sera feita a transmissao ao SISCOSERV. A transmissao automatica
individual de um arquivo € iniciada na tela Transmissao de Arquivo, que pode ser acessada:

a) Por meio do menu Mddulo Aquisicdo > Transmissao de Arquivo.
b) Por meio da geracéo do arquivo do RAS/Pagamento automatico individual.

Passos para a transmissao:

1
gi] IMPORTANTE

Para a opgéo "b", inicie no passo 5.

1. Acesse 0 menu Mddulo Aquisigdo > Transmisséo de Arquivo.
2. Pesquise os arquivos desejados.
3. Clique no botao Editar.

4. Clique no botao Envio das informagées ao SISCOSERV.

Transmissdo de Arquivo - Aquisi¢do
Area Responsavel Tipo Documento  Ususrio Filro por Data Data Inicial [rata Final Statuz

57 & 57 | Filtroz

# Aiquivo  Chave do Argquivo CMPJ do Adquirente  Data Criagdo Data Envio  Data Retorno Total Regq. Proc. Suc. Proc. Emo #Tipo de Documento Status

| | | | | | | | | =l [~ S
| | | | | | | | | | | |k
| | | | | | | | | | fs

< | i

Extragdo de Dados

5. Confirme se deseja iniciar a integragdo com o SISCOSERV. Clicando em Sim, o programa para transmisséo sera
aberto.

cile
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6. Caso exista mais de um arquivo a ser enviado, serda aberta uma janela solicitando a selegcdo dos arquivos.
Selecione todos os arquivos por meio do botédo Selecionar Todos; ou selecione os arquivos desejados marcando
0 checkbox correspondente.

A ATENCAO
Somente os arquivos ainda nao processados poderao ser selecionados.

7. Clique no botdo Confirmar para iniciar a transmisséo.
8. Selecione o Certificado Digital para autenticacdo. Pressione Ok.

9. Digite a Senha do Token (certificado digital) e clique em Ok.

A ATENGCAO

Durante a transmissao, o sistema fica bloqueado para executar novas tarefas.

10. Apds finalizar a transmisséo, o programa ird abrir a janela abaixo. Clique em Fechar.

M
I\L) Processo finalizado.

|| Aviso {&_J

11. Em seguida, o sistema perguntard se deseja processar o retorno dos dados. Escolha a opcéao: Sim.

Os dados de retorno sao processados, atualizando-se as informagdes das operagdes realizadas, como o numero
da operacgao, datas e status dos registros.

Transmissao Manual em Lote

Para os usuarios que acessam o modulo Siscoserv, seja via Aplicativo, ambiente Citrix ou outra conexao
remota, € permitido realizar a transmissdo de arquivos em lote de forma manual, para isso, o Diretdrio Raiz
Siscoserv deve estar previamente configurado. Sendo assim, a transmissdo manual em lote de arquivos
compactados ¢ iniciada na tela Transmissao de Arquivo, que pode ser acessada:

a) Via menu Mddulo Aquisicdo > Transmisséo de Arquivo.
b) Através da Geracao do Arquivo do RAS/RP manual em lote.

1
EIjIMPORTANTE

Para essa op¢ao, inicie a transmisséo a partir do passo 5.

Passos para a transmissao:
1. Acesse 0 menu Mddulo Aquisicdo > Transmisséo de Arquivo.

2. Consulte os arquivos desejados.

% Thomson
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3. Clique no botao Editar.
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4. Para o arquivo de RAS/RP, clique no botdo Gera arquivo para envio manual ao SISCOSERV.

Transmissdo de Arquivo - Aquisi¢gdo

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filtro por D ata Data Inicial Data Final Status
|ALL j ‘ALL j ' j | | Filros
# Arquivo  Chave do Argquivo CMPJ do Adquirente  Data Criagdo Data Envio  Data Retorno Total Regq. Proc. Suc. Proc. Emo £Tipo de Documento Status

| | | \ | | I =l -] S[E] gl -
| | | | \ | | | I | &
| | | | \ | | | [ - -8 -

< |

o
Extragdo de Dados

5. Salve o arquivo na pasta onde sera feita a transmissao: pasta SISCOSERV do diretdrio do Siscoserv, por
exemplo, ...SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV. Clique em Ok. Os arquivos XML serdo gerados dentro da

pasta correspondente ja compactados, conforme esperado.

AATENQAO

O arquivo gerado terd o mesmo nome do arquivo registrado no maodulo Siscoserv, tela
Transmissao de Arquivo, campo Chave de Acesso, e uma sigla que determinara se € um RAS

(ira) ou RP (ipa).

Para dar continuidade ao processo de transmissdo de arquivo em lote, sera necessario realizar os seguintes

procedimentos manualmente no portal SISCOSERV:
1. Clique na aba Transmissao em Lote.

2. Selecione a operagao desejada, sendo:

¢ Incluséao: selecione Incluir RAS ou Incluir RP.

¢ Retificacao: selecione Retificar RAS ou Retificar RP.
e Cancelamento: selecione Cancelar RP.

<@ SISCOSERV

Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e
Outras Operagies que Produzam VariagGes no Patriménio.

Gestores:

@ Receita Federal

Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC

RAS | ADITIVO | RP TRANSMISSAQ EM LOTE | MANUAL |SATR
1
i Incluir RAS
Ultimas Noticias
Retificar RAS
0z2/o4/2018 Indluir Aditive

ENASERV 2018 recebe

= Retificar Aditive
inscricbes para Despachos

Executivos Incluir RP
Retificar RP
02/04/2018
Cancelar RP
ENASERV 2018 recebe
inscricbes para Despachos Consultar Lote
Executivos »
Tabelas

Funcicnalidade de
Informacées Cadastrais
passa por manutencio

Noticias anteriores...

- SISCOSERY -

Médulo Aquisicdao

Froduto desenvalvido pele

ESERFIID

3. Informe o CNPJ do adquirente. Clique em Avangar.

© 2026 Thomson Reuters
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’ Gestores:
9 SISCOSERV A RecitFedr
Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comeércio e Servigos - MDIC

Qutras Operagfes que Produzam VariacGes no Patriménio.

RAS | ADITIVO | RP ‘ TRANSMISSAO EM LOTE RELATORIO GERENCIAL INFORMACOES CADASTRATS ‘ MANUAL ‘SAIR

cpFdousugrio: [ ]
e

O usudrio & o préprio adquirente

Avangar

4. Caso seja solicitado, selecione uma das opgdes de atendimento a legislagdo para seguir adiante. Clique em
Avangar.

/ Gestores:
9> SISCOSERV A Rt Feder
Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC

Outras Operages gue Produzam VariagGes no Patrimdnio.

RAS | apITIVO | RP | TRANSMISSAO EM LOTE | MANUAL [SATR

Estas informacdes serdo prestadas em atendimento aos arts. 25 e 26 da Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de
2011, & Portaria MDIC n? 113, de 17 de maio de 2012, e a Instrucdo Normativa RFB n? 1.277, de 28 de junho de
2012

® sim U NEo

Desejo manter essa decis3o para os préximos registros

Avangar

AATENQAO

E possivel manter a opgdo de atendimento a legislacdo para os futuros RAS, selecionando o
campo Desejo manter essa decisdao para os préximos registros. Se desejar rever essa
legislagdo futuramente, clique em Atendimento a Legislagdo no menu lateral esquerdo (veja
imagem abaixo).

5. A tela de selecéo de arquivos sera aberta. Em Escolher arquivo, localize o arquivo em lote gerado pelo mdédulo
Siscoserv que deseja transmitir. Clique em Avangar.

SOAL)
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Gestores:

<@ SISCOSERV <«

Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comeércio e Servigos - MDIC
Qutras Operagfes que Produzam VariacGes no Patriménio.

RAS | ADITIVO | RP | TRANSMISSAO EM LOTE | MANUAL [SATR

Atendimento a
LegislagSo

Choose File | No file chosen

6. O portal SISCOSERYV ira informar o numero do protocolo de envio do lote e um detalhamento de cada arquivo
XML transmitido, enumerando os arquivos e atribuindo status/cédigo de erro (se encontrado) para cada um

deles.
A ATENCAO

O campo N2 do Protocolo é composto por duas letras, por exemplo, IR — Incluir RAS e um
numero sequencial composto por 10 digitos.

7. Clique em Gerar Arquivo de Retorno para recuperar um arquivo com todos os detalhes da transferéncia. Esse
arquivo de retorno devera ser armazenado na subpasta XML do Siscoserv.

Gestores:

<@ SISCOSERV -

Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras Operages gue Produzam VariagGes no Patrimdnio.

Ras | Aprmve | RP TRANSMISSAQ EM LOTE |  RELATORIO GERENCIAL INFORMACOES CADASTRAIS | MANUAL |SAIR

r PETALHAMENTO DO PROTOCOLO

Mo do Protocale IRCODO0DDOTS

[ incluirRASS.xm| IR EQ00S

Voltar|| Gerar Arquivo De Retorno | Excluir Lote

Uma vez que o arquivo com detalhes da transferéncia é retornado, esse precisa ter suas informagdes registradas
no Siscoserv. Para fazer a leitura dessas informagoes:

1. Acesse 0 menu Mddulo Aquisicdo > Transmissao de Arquivo;

SO
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2. Consulte o lote transmitido, clique em Editar e em seguida clique em Retorno dos dados do SISCOSERV.

Transmissdo de Arquivo - Aquisi¢cdo

Area Responsavel Tipo Documento  Usudrio Filro por Data D ata Inicial [1ata Final Status
JaLL = fan = | | | Filios

#Arguivg  Chave do Arquive  CNPJ do Adguirerte  Data CriagBo Data Ervio  Data Retomo Total Reg. Proc. Sus. Proc. Ero £Tipo de Documento Status

| | | \ | | | | I =l 3| Efes|y
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| | | | \ | | | | | =i
< | i

Extragdo de Dados

3. Na subpasta "XML", selecione o arquivo de retorno para que entdo o moédulo Siscoserv processe as
informacdes. Observe que o campo Protocolo de Envio da tela de Transmissao de Arquivo corresponde ao
numero do protocolo gerado pelo portal SISCOSERV.

1
Elj IMPORTANTE

E preciso escolher o arquivo de retorno referente ao respectivo arquivo em lote carregado
anteriormente.

4. Por meio do campo Status da tela Transmissao de Arquivo, acompanhe a situagéo da transmissao realizada.
Neste caso, o status devera ser igual a Em Processamento. Caso seja identificado algum tipo de erro com o
arquivo XML transmitido, uma mensagem sera exibida e esse erro podera ser verificado por meio do histdrico
disponivel na tela de Consulta de RAS/RP - Operacao.

Transmissdo de Arquivo - Aquisigio

Area R avel Tipo D Usuério Filto por Data Datalnicil_ Dats Final Status
[a =] e =] fpow \ =l | Filos

HArquivo  Chave dodrquiva CHPJ doAdguirente Data CriagSo Data Envio  Data Retomo Total Reg.  Proc. Suc. Proc. B £Tipo de Documento Status

| 114 | 201 80403152201 ‘mam 483000159 ‘ua/wzms ‘ 0370472018 | | 1 ‘ ‘ HHAS j EmProcessaments + || £ (o] -]
| | \ \ \ | | \ \ [ S| TR
| | [ [ [ | | [ [ Il | =
| | [ [ [ | | [ \ Il | E
| | | | | | | | | Il | &
i
= B
B EE
5 5]
| | \ \ \ | | \ \ [l | Eaf
| | \ \ \ | | \ \ [ | &
| | [ [ [ | | [ [ Il | |55
| | \ \ \ | | \ \ [ & | -5 ]
< | I

Neste momento, a inclusdo do lote RAS/RP e a leitura do seu respectivo arquivo de retorno estdo concluidas.
Apds o processamento noturno, o portal SISCOSERV permite consultar a situagdo do lote transmitido. Essa
consulta pode ser realizada no dia seguinte da transmisséo, conforme segue:

1. Clique na aba Transmissao em Lote.

2. Selecione Consultar Lote - tipo do procedimento que sera realizado para os arquivos transmitidos em lote.
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’ Gestores:
®. SISCOSERV ot
Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comeércio e Servigos - MDIC
Qutras Operagfes que Produzam VariacGes no Patriménio.
RAS | ApITIVO | RP TRANSMISSAO EM LOTE | MANUAL |SATR
. Indluir RAS
Ultimas Noticias
Retificar RAS
02/04/2018 Indluir Aditivo
ENASERV 2018 recebe Retificar Adithvo
inscricées para Despachos
Executivos Incluir RP
Retificar RP
02/04/2018
ENASERV 2018 recebe Cancelar i
inscrictes para Despachas || - Comsultar Lote - SISCOSERY -
Executivos abel y
sbelas Médulo Aquisicio

18/05/2017

Funcionalidade de
Informacdes Cadastrais
passa por manutencio

2 . Produts dasenvaivido pelo
Noticias anteriores...

ESEI!FIID

3. Informe o CNPJ do adquirente. Clique em Avangar.

’ Gestores:
9 SISCOSERV A Recarede
Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC

Outras Operagies que Produzam VariacGes no Patriménio.

RAS | aDITIVO | RP | TRANSMISSAO EM LOTE | MANUAL |SAIR

Consultar Lote

cerdousugrio: [ ]
® CPF/CNP] do Adquirente:| |

O usudrio & o proprio adquirente

Avangar

4. A tela Consultar Lote sera aberta para que a consulta da situagdo da transmissao seja realizada. Essa busca
podera ser realizada a partir das seguinte opgdes:

¢ Informar N2 do Protocolo: consulta detalhada de cada arquivo XML transmitido, por meio do numero de
protocolo. Esse numero esta disponivel no campo Protocolo de Envio da tela Transmissdao de Arquivo -
Aquisicao do mddulo Siscoserv. Clique em Gerar Arquivo de Retorno para recuperar um arquivo com todos
os detalhes da consulta. Esse arquivo de retorno devera ser armazenado na subpasta XML do Siscoserv.

.e
e

2%
© 2026 Thomson Reuters ;2 Thomson
% Reuters™




Manual do usuario 117

Gestores:

<@ SISCOSERV <«

Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comeércio e Servigos - MDIC
Qutras Operagfes que Produzam VariacGes no Patriménio.

RAS | ADITIVO | RP | TRANSMISSAO EM LOTE | MANUAL [SATR

Incluir RAS em Lote

DETALHAMENTO DO FROTOCOLD
’V N9 do Pratacala IRDOCOODOC7E

Arquive de Dados Status Cédigo Erro
[ inchirRaS.cml R £0005

Voltar| Gerar Arquivo De Retorne || Excluir Lote

¢ Listar arquivos em lote enviados: nesta consulta serdo listados todos os lotes relacionados ao CNPJ do
adquirente logado no sistema e que ja foram transmitidos. E possivel consultar um lote especifico, para isso,

cligue em . Neste caso, serdo apresentados os dados do lote como se a consulta estivesse sendo
realizada por meio do nimero de protocolo. Clique em Gerar Arquivo de Retorno para recuperar um arquivo
com todos os detalhes da consulta. Esse arquivo de retorno devera ser armazenado na subpasta XML do
Siscoserv.

Gestores:

’.’ SISCOSERV R Recsta Federa

Sistema Integrado de Comércio Exterior de Servicos, Intangiveis e Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras Operagies que Produzam VariagGes no Patriménio.

RAS | ADITIVO | RP | TRANSMISSAO EM LOTE | MANUAL |SAIR

Consultar Lote

Informar N° do Protocole

. Listar arquivos em lote enviados '

Nimere d

- Data da Inclusio  Status do Lote
Protocolo

| 1Rooo0ODODTZ 27/04/2016 =]

IRODODDCODTL 27/04/2016 Bs

[
(B(1E|(8

IRODOOOGOOTD 27/04/2016 bR

IR0DODODODES 27/04/2016

4
B

IRODODOCODES: 27/04/2016 nR

o I

(BB

IRODODDOODET 27/04/2016 EX

Uma vez que um arquivo detalhando a consulta é retornado, esse precisa ser ter suas informacdes registradas no
maddulo Siscoserv. Para fazer a leitura dessas informagdes:

1. Acesse 0 menu Mddulo Aquisicdo > Transmisséao de Arquivo.
2. Consulte pelo lote transmitido, clique em Editar e em seguida clique em Retorno dos dados do SISCOSERV.

3. Na subpasta XML, selecione o arquivo de retorno para que entdao o modulo Siscoserv processe as informagoes.
Uma mensagem com o status da leitura sera apresentada.

4. Por meio do campo Status da tela Transmissao de Arquivo, acompanhe a situagao da transmissao realizada.
Neste caso, o status devera ser igual a Processado. Caso seja identificado algum tipo de erro com o arquivo XML
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transmitido, uma mensagem sera exibida e esse erro podera ser verificado por meio do histérico disponivel na

tela de Consulta de RAS/RP - Operagao.

— Transmissdo de Arquivo - Aquisigdo

#Arguivg  Chave do Arquive  stério odo de Transmissdo  Protocolo de Envio

Area Responsavel Tipo Documento  Ususrio Filtro por Data D ata Inicial Data Final
|ALL | AL v[ FDM | v” |

Tipo de Documenta Status

Status

Filtroz

2803122222001 ThomsonFeutersh 05 GT 220RTMNSISCOSERYEYS' | Em Late

RAS

~ || Processado

| I I Y | €

N I I

<]
el
el
el
=1E
k<l
<]
el
<]

e SE] -
Eutragio de Dados

5. Para finalizar, o médulo Siscoserv permite verificar o nimero do RAS/RP gerado por meio do campo Num. RAS
da tela Consulta de RAS - Operacao ou campo Numero Documento Siscoserv da tela Consulta/Alteracao de

Pagamento.

— Consulta de RAS - Operagdo
Adquirente Area Responsavel
ALL | e

it RAS Mo, BAS Adguirente Area Responsavel Cod. Vendedor

Filtra por Data D ata |ricial D1ata Final

Fiazio Soci:

¥ Com Saldo
™ Sem Saldo

Statuz

Fz 18/00000022  [TROT CONTAS A PAGAR ENDORTO ENDOR >10

Tranzmitido

Eng.

Filtro

Statuz

RE/DI| Pag.| 1] [=|

e

4| 4

Eng,

=

FE/DI| Paa i

4

Eng

=

RE/DI| Pag |42

Eng

=

RE/DI| Pag |42

Eng|

e

FE/Dl| Pao [

Eng|

=

FE/DI| Paa |22

Eng,

)

FE/DI| Pao |2

Eng,

e

FE/Dl| Pag [

Eng,

)

RE/DI| Paa |62

Eng,

oy

RE/DI| Paa &

Eng,

=

[ [ [

[ | KN | K [ | K| I | X I

Falla el lba Walla e fl o

Eng,

RE/DI| Pag| %3 |

Extragio de Dados
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ConsultajAlteragdo de Pagamento

A Area Responével Fillio por Data Datalnicial__ Data Final
[ =l e =l =l \

Mimero Documento Numero Documento # Pagamenta 1 BAS Miam. RAS Data # Arquiva Status
Siscosery Fagamento Arquivo de Envio

180000000011 | 11 23 18/00000023 |113m.w.uu ‘12/03/201e| 92 ‘\paZEﬁBUB122224UMdﬂ.me ‘T,ammmdo

Lelefelelle

Ll i)

&l

ExhiagSo de Diados

Por meio do botdo  — , o portal SISCOSERV permite excluir um lote transmitido indevidamente ou retirar o lote
da fila de processamento, caso esse apresente seu status igual EP-Em Processamento. Para que isso seja
possivel, o processamento noturno nao podera ter sido realizado.

Status Transmissao Manual de Arquivos em Lote

A operacgéo de transmissdo de arquivo em lote para o portal SISCOSERV possui alguns status que facilitam o
acompanhamento de todo o processo. Sao eles:

¢ EP - Em Processamento: indica que o lote foi recebido pelo portal SISCOSERV e pelo menos um dos arquivos
XML que o compde passou pela validagdo da transmissdo. Os arquivos compactados sdo processados pelo
SISCOSERYV, pois é necessario validar se as informagdes estdo de acordo com suas regras de negdcio;

e PS - Processado com Sucesso: indica que o lote foi recebido e processado. Todas as operagdes
representadas pelos arquivos XML séo efetivadas. Esses arquivos que estavam com status EP passam para o
status igual a PS. O portal apresenta o nimero do RAS ou RP incluido.

¢ PR - Processado com Ressalva: indica que o lote foi recebido e processado, mas ha pelo menos um arquivo
XML do lote que apresentou um ou mais erros relacionados as regras do portal SISCOSERV. O registro do
arquivo XML que apresentar erro nao sera efetivado, podendo apresentar status NR ou FA, devido ao erro de
formato ou de regra de negdcio, respectivamente.

e FA - Falha: indica que o lote foi recebido e processado, porém todos arquivos XML que o compde
apresentaram pelo menos um erro relacionados as regras de negdécio do portal SISCOSERV. As operagdes
representadas pelos arquivos XML nao séo efetivadas e todos os arquivos de dados deste lote, que estavam
com status EP, passam para o status FA.

¢ NR - Nao Recebido: indica que todos os arquivos de dados enviados no lote apresentaram erros de formato;

e EX — Excluido: indica que o lote foi recebido pelo portal SISCOSERV e pelo menos um dos arquivos XML
apresentava status igual a EP, porém o usuario optou por cancelar o seu processamento. Todos os arquivos de
dados que estavam com status EP passarao para ao status igual a EX.
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Relatdrio

O menu Relatério permite administrar e extrair relatérios operacionais e gerenciais do Siscoserv.

Relatdrio

Os relatdrios operacionais e gerenciais podem ser visualizados em tela, gerados em arquivo formato PDF ou
mesmo em formato Excel®©.

Os relatdrios podem ser encontrados os seguintes pontos do sistema:

a) Menu Relatério: relatérios pré-definidos no sistema que geram visualizagdo em tela e tem a opgédo de gerar
no formato PDF.

b) Extracao de Dados em Excel®©: permite exportar as informacdes que estdo em tela para arquivo texto ou em
formato Excel. Esta disponivel nas principais telas do sistema.

c) Relatério configuravel: relatérios para extracdo de dados em Excel que sdo configurados via tela do sistema.
Requer um conhecimento técnico para a configuracéo.

Relatorio

Céd. Relatdrio Descrigio

HENEE
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Extracao de Dados

Extracao

Funcionalidade utilizada para a execugao dos relatérios para extragao de dados em Excel que sao configurados
via tela do sistema.

Relatorios
Origem

ALL -

Cod. Relatdrio Descricio

o b o for po o o b |

Configuracao

Funcionalidade para configuracdo de relatérios de extracdo de dados em Excel. Requer um conhecimento
técnico para a configuragao.

O menu Configuragdo permite que o usuario determine como sera seu relatério, configurando os campos e a
pesquisa que sera feita no banco de dados. Esta funcionalidade permite alterar apenas o relatdrio do tipo
Manual.

Configuragdo Layout

Céd. Relatdrio Descrigdo
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Relatoérios Padrao do Siscoserv

O Siscoserv apresenta os seguintes relatdrios:

1. OPERACOES FINALIZADAS E COM SALDO A FATURAR

Apresenta todos os RVS registrados no Siscoserv (transmitidos ou n&o) que possuem saldo a faturar e que a data
de conclusao da operacgao ja esta vencida, ou seja, data de conclusdo menor que a data atual com saldo a
faturar maior do que zero.

2. OPERAGOES FINALIZADAS E COM SALDO A PAGAR

Apresenta todos os RAS registrados no Siscoserv (transmitidos ou ndo) que possuem saldo a pagar e que a data
de conclusao da operacéo ja esta vencida, ou seja, data de conclusdo menor que a data atual com saldo a pagar
maior do que zero.

3. FATURAMENTO REALIZADOS

Apresenta todos os faturamentos ja realizados no Siscoserv (transmitidos ou n&o).

4. PAGAMENTO REALIZADOS

Apresenta todos os pagamentos ja realizados no Siscoserv (transmitidos ou néo).

5. PEDIDO DE VENDA A VENCER NAO REGISTRADO

Apresenta todos os pedidos de venda cadastros no Siscoserv que ainda nao possuem RVS gerados, porém
ainda estdo no prazo para registro.

6. PEDIDO DE AQUISIGAO A VENCER NAO REGISTRADO

Apresenta todos os pedidos de aquisicdo cadastros no Siscoserv que ainda nao possuem RAS gerados, porém
ainda estao no prazo para registro.

7. PEDIDO DE VENDA VENCIDO NAO REGISTRADO

Apresenta todos os pedidos de venda cadastros no Siscoserv que ainda ndo possuem RVS gerados, porém ja
estdo fora do prazo de registro, ou seja vencidos. Este relatdrio possibilita o calculo aproximado do valor da
multa. Para este calculo € necessario que seja informado qual valor de multa a empresa se enquadra 500 ou
1500.

8. PEDIDO DE AQUISICAO VENCIDO NAO REGISTRADO

Apresenta todos os pedidos de venda cadastros no Siscoserv que ainda ndo possuem RVS gerados, porém ja
estado fora do prazo de registro, ou seja vencidos. Este relatério possibilita o calculo aproximado do valor da
multa. Para este calculo € necessario que seja informado qual valor de multa a empresa se enquadra 500 ou
1500.
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9. SERVICOS DE VENDA REGISTRADOS COM ATRASO
Apresenta todos os RVS registrados no site do Siscoserv com atraso ou ainda nao registrados, mas que ja estao

vencidos.

10. SERVICOS DE AQUISICAO REGISTRADOS COM ATRASO
Apresenta todos os RAS registrados no site do Siscoserv com atraso ou ainda nao registrados, mas que ja estao

vencidos.
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Configuracao

O menu Configuracao tem por objetivo apresentar as configuragdes que podem ser realizadas no sistema por
meio das funcionalidades. Essas configuragdes, em sua maioria, sdo realizadas na implantacdo do sistema e
devem ser feitas por um especialista Thomson Reuters (ou administrador de sistemas da empresa adquirente da
solucéo).

AATENQAO

E recomenddvel que somente os administradores tenham acesso as funcionalidades desse
menu.

Configuracao

O Siscoserv possui as seguintes configuragdes:

1
gj IMPORTANTE

As configuragdes do sistema nado devem ser alteradas sem realizar uma analise de impacto, uma
vez que podem alterar o funcionamento do sistema.

1. DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

Configuragcao Padrao (S/N) Descricao

I/Armazenamento Via Diretério >

. - Caminho dos documentos na rede
Caminho dos Documentos

I/Armazenamento Via Diretério >

Senha - Senha do login de rede

I/Armazenamento Via Diretoério > .
- Login de rede

Usuario
I/Armazenamento Via Diretoério > o Indica se ira utilizar um usuario e senha
Utiliza autenticacao de rede especificos para acesso ao caminho da rede
. [Tamanho maximo em MB permitido por
Armazenamento Via Banco de arquivo. Referente ao mosf ado elops'stema
L. rquivo. r r i
Dados > Tamanho Maximo do 5 a P

operacional, o tamanho ocupado no banco de

Arquivo (MByt
rquivo (MBytes) dados podera ser maior.
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Forma como serdo armazenados os

Forma de Armazenamento via Banco de Dados L
documentos digitalizados

Indica o tipo de documento digitalizado.
Abaixo a lista de documentos padréo do
sistema, sendo possivel ao usuario incluir
outros:

e Acordo comercial

Tipo de Documento - Comprovante de pagamento

Conhecimento de embarque
Contrato de Cambio

Contrato de Servigo

Fatura Comercial

e Nota Fiscal

Utiliza Documentos Digitalizados desmarcado Hablllta/desab|.l|t.a fgnmonahdade de
documentos digitalizados

2. INTERFACE

Configuragao Descricao

Checkbox que indica a utilizagdo de integragdo com o médulo Cambio
Importacao Importagdo quando selecionado.

3. MODULO AQUISICAO

Configuragao Descricao

Essa funcionalidade permite cadastrar um pagamento com data de
Permite Data de Pagamento maior pagamento posterior a data atual. O pagamento ndo seréd transmitido
enquanto a data for futura.

Modo de prestacao padrao Modo de prestacéo inicial durante a criacdo do RAS.

Pais destino padrao Pais de destino inicial durante a criagdo do RAS.

4. MODULO VENDA

Configuracao Descricao
Modo de prestacao padrao Modo de prestacao inicial durante a criagao do RVS.
Pais destino padrao Pais de destino inicial durante a criagdo do RVS.
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5. CONFIGURAGOES PRINCIPAIS

Configuragao Padrao (S/N) Descricao

Ambiente do sistema do Governo -
SISCOSERYV para onde serdo envidos os
dados, pode assumir os valores "Producao”
ou "Teste".

/Ambiente SISCOSERV Producéo

Ao entrar em uma funcionalidade que esteja
S desatualizada, a mesma sera bloqueada
caso esse parametro seja “S”.

Bloqueia o acesso as telas do
sistema que estao desatualizadas

6. CONFIGURAGOES DO SISCOSERV

Configuragao Padrao (S/N) Descricao

Essas configuragdes indicam as paginas do
Configuragées de Venda - SISCOSERYV para cada operagéo e ndo
devem ser alteradas.

Essas configuragdes indicam as paginas do
Configuracdes de Aquisicao - SISCOSERYV para cada operagao e nao
devem ser alteradas.

Indica o diretdrio onde esta instalado o
Siscoserv e no qual sdo gravados os arquivos
para transmissao.

Deve obrigatoriamente ser apontado para o
diretdrio SISCOSERV que contém a pasta
ARQUIVO

Diretorio raiz Siscoserv -

Exemplo: C:
\SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV

Utilize este pardmetro para indicar se o modo
de transmissao dos documentos RAS/RVS e
RP/RF ao portal SISCOSERYV sera realizado
individualmente ou em lote. As operagdes

Modo de Transmissao Individual . - .. 5
disponiveis para transmissao em lote sdo:
e RAS/RVS: inclusdo e retificagéo.
e RP/RF: incluséo, retificagéo e
cancelamento.
e
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Por padrao, as demais operagdes (aditivo e
retificacdo de aditivo) deverao ser
transmitidas de forma individual.

Indica o0 endereco da pagina de login do

Pagina de Login ) portal SISCOSERV.

Tempo indicativo de espera do robd de
transmissao de informagdes para o portal do

Tempo de espera da reconexao 30 SISCOSERV. Pardmetro utilizado apenas nos

(seg.) <
casos em que o portal ndo corresponde as
tentativas de inclusao de informagdes.
NUmero de tentativas que o mdédulo
rentativa de reconexdo 5 Siscoserv terd para se reconectar com o
portal SISCOSERV. Ao atingir o nimero
maximo, a conexao ¢é interrompida.
Integracao
Origem

O Siscoserv recebe os dados de pedido através da APl de entrada de Pedido, que pode ser de diversas origens.

Para esses casos, o campo Area Responsavel do Pedido serd preenchido com a Area Responsavel enviada pela
interface. Caso este campo esteja em branco, ira considerar a area responsavel padrao definida nesta
funcionalidade de acordo com a origem.

— Configuragdo - Integragdo - Origem
# Origem Descrigdo Origem Area Responsavel Descrigio Area Responsavel
PadiSo
1 Cambio Sys Exportagdo _‘|

Cambio Sys Importagdo

Import Sys

Export Sys

]Sistema Corporativo

JSiecoserv Sps
]El utroz

o ~| o ;o = w|

]Earga Iniicial

I
I
[
I J
I
J

J
J

Extragdio de Dados

Para alterar a area responsavel padrao:
1. Execute a consulta e clique no botao Editar.

2. Clique no campo Area Responsavel Padrao da origem desejada e pressione a tecla F9 para acessar a lista
de valores.
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3. Selecione a area desejada.

4. Clique em Salvar.

Campos Obrigatdrios

O Siscoserv recebe os dados de pedido através da APl de entrada de Pedido, que pode ser de diversas origens.
Alguns campos s&o sempre obrigatdrios e outros podem ou nédo ser obrigatdrios de acordo com o cenario e
processo de cada empresa.

Através dessa funcionalidade € possivel definir quais os campos serdo obrigatérios virem da interface de acordo
com a Origem e a Entidade Origem. O sistema indica a obrigatoriedade através da coluna Obrigatério Padrao:
"Sim" = obrigatdrio e "Nao" = ndo obrigatério. Caso a empresa necessite de algo diferente do padréo, devera
indicar na coluna Obrigatdério Custom.

A coluna Interface Padrao indica se € permitido ou ndo realizar uma alteragao via interface padrao do produto, ja
a coluna Manual Padrao indica se é permitido realizar uma alteragdo via tela do sistema. Caso a empresa
necessite de algo diferente do padrao, devera indicar nas colunas Interface Custom ou Manual Custom.

Para alterar a configuragao:

1. Filtre a interface, origem e entidade origem desejados e clique em executar.
2. Clique no botao Editar.

3. Altere o campo Obrigatério Custom para o registro desejado.

4. Clique em Salvar.

Configuracdes Gerais

De acordo com o cendrio e processo de cada empresa, é possivel definir se o Pagamento por Pedido ou o
Faturamento por Pedido podera ser feito via Siscoserv ou vira automaticamente de uma interface externa.

Através dessa funcionalidade é possivel definir quais os Pedidos seréao disponibilizados para o usuario realizar o
Pagamento ou Faturamento dentro do Siscoserv, de acordo com a Origem e a Entidade Origem.

Valor Padrao “Sim” inidica que é permitida a criagdo do Pagamento ou Faturamento por pedido via Siscoserv e
“Nao”, ndo permite a criagao.

Caso a empresa necessite de algo diferente do padrao, devera indicar no campo Valor Custom.
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Configuragdo - Integragdo - Configuragtes Gerais
Interface Origem Entidade Origem
|Pedido enda j ‘Sistema Corporativa j |ALL j
Configuracao
|C|ia Faturamento Pedido Exteno
Origem Entidade Origem W alor Walor

Padrdo Custam
|Sistema Corporativo |Falura |S\m j| j J
|Sislema Corporalivo |F'edidu |S\m ﬂ| j
|Sistema Corporativo |Frete |S\m j| j
|Sistema Corporativo |Seguro |S\m j| j
|5istema Corporativo |Eart50 de Crédito |S\m j| j
|5istema Corporativo |D epesa de Viagem |S\m j| j
|Sistema Corporativo |D utros |S\m j| j
| | | =l =
| | | | K
| | | | 7l
| | | =l E2 5|

Estrag3o de Dados

Para alterar a configuragao:

1. Filtre a interface, origem , entidade origem e configuragdo desejados e clique em executar. Utilize a telca F9
para lista de valores do campo Configuragao.

2. Clique no botao Editar.
3. Altere o campo Valor Custom para o registro desejado.

4. Clique em Salvar.

Thomson
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O menu Login abriga todas as opg¢des de manutencao da lista de acesso no sistema, desde o cadastro de

usuarios e grupos de usuarios até a definicdo dos direitos para cada pessoa que utiliza o sistema.

AATENQAO

Este menu é exclusivo para os administradores do Siscoserv ou grupos de usuario que possuam

esse direito.

Usuario

Nesse formulario sdo definidos os usuarios que irdo operar o sistema.

— Usuario
Usemame Nome Afributos
' [~ Conta Bloqueada
Email Ativo I~ Senha Munca Expira
I Aliva j [~ Alera Senha no Préwima Logan
Pergunta [ Munca Alterar Senha

I I Acessa Simulkaneamente
Fesposta

™ Munca Bloqusia

Informagdo Adicional

Alterar Senha

Uszername Lpdate Last Update

Data Update Senha Tertativas Logon

A

Departamento Telefone

Cargo Fau

Os campos deste formulario, além do utilizado para a escolha do grupo, séo:

Descricao

Username Identificagdo do usuario no sistema.
Nome Nome completo do usuario.
E-mail E-mail do usuario do sistema.
Ativo Indica se a conta deste usuario esta ativa ou inativa.

Pergunta utilizada para seguranga, quando através desta confirma-se a
Pergunta ' . -

identidade do usuario.

© 2026 Thomson Reuters
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Resposta

Resposta correta da pergunta anterior.

Informacgao Adicional

Qualquer informacao adicional que se fizer necessario ou for adequado sobre
este usuario no sistema.

Departamento

Departamento do usuario do sistema na empresa.

Cargo

Cargo do usuario do sistema na empresa.

User name Update

Identificacdo do usuario responséavel pela alteracao (ou criagdo) do usuario
sendo cadastrado (ou alterado).

Last Update

Data da ultima alteragao no cadastro deste usuario.

Data Update Senha

Data da ultima alteragcdo da senha deste usuario.

Tentativas Logon

Numero de tentativas de entrada no sistema.

Tel

Telefone para contato com o usuario.

Fax

Fax do usuario do sistema.

Além destes campos, existem também neste formulario os campos que caracterizam alguns atributos deste

usuario.

Campo

Descrigao

Conta Bloqueada

Bloqueia a conta deste usuario no sistema, impossibilitando-o de acessar o
sistema. Esta opgao deve ser selecionada quando o usuario ndo puder mais
acessar o Siscoserv.

Senha Nunca Expira

Periodicamente o sistema requisita a alteragao da senha pelo usuario, por
medidas de seguranca. A selecédo desta opgao define que o sistema nunca
requisitara a alteragao da senha pelo usuario.

Altera Senha no Préximo
Login

Requisita a alteragdo da senha do usuario, na proxima vez que este tentar entrar
no sistema. Esta opgao deve ser selecionada para todo novo usuario comum do
sistema, para que este escolha uma senha para acesso ao sistema que achar
mais adequada.

Nunca Alterar Senha

N&o permite a alteragdo da senha pelo usuario, apenas pelo administrador.

Acessa Simultaneamente

Permite o acesso do mesmo usudrio em varias maquinas ao mesmo tempo.

Nunca Bloqueia

A selecao desta opcéo define que o usuario nunca sera bloqueado
automaticamente pelo sistema, apenas pelo administrador.

Para o usuario administrador é necessario que estejam selecionados os atributos “Senha Nunca Expira”, “Nunca
Alterar Senha” e “Nunca Bloqueia”.

Para incluir um novo usuario, o administrador devera:

1. Pressionar o botédo Inserir Registro.

2. Digitar as informagdes nos correspondentes campos.
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Para excluir um usuario do cadastro, deve-se selecionar o usuario e pressionar o botdo Excluir Registro.

Grupo

Todo usuario pertence a um grupo, para facilitar o controle de acesso e direitos do médulo o ONESOURCE™
Global Trade. O grupo ADMSS, que é o grupo administrador do Siscoserv, é pré-cadastrado e ndo deve ser
apagado.

— Grupo

Grupo Descrigio Last Update Username Update

Islslslslslslslslslslslslsls]s

No cadastro de grupos estao disponiveis os seguintes campos:

Campo Descricao

Grupo Codigo do grupo que esta sendo cadastrado.
Descrigao Descricao do grupo que esta sendo cadastrado.
Last Update Ultima data na qual o grupo foi modificado.
Username Update Nome do usuario que alterou o grupo.

Além destes campos neste formulario também é disponibilizado o botdo Carregar Operagdes para o Grupo. Este
botdo atribui todas as operagcdes existentes no sistema para o grupo que esta sendo criado. Ele deve ser
pressionado a cada criagdo de um grupo.

Para incluir um novo grupo, o administrador devera:

1. Pressionar o bot&o Inserir Registro.

2. Digitar as informacdes nos correspondentes campos.

3. Pressionar o botdo Carregar Operagées para o Grupo logo apds.

4. Pressionar o botédo Salvar para efetivar a inclusdo do novo grupo na base de dados.

Para excluir um grupo do cadastro, deve-se selecionar uma grupo e pressionar o botao Excluir.

AATENQAO
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A exclusdo somente sera permitida se o grupo nao estiver sendo utilizado.

E importante observar que quando um grupo é criado segundo os procedimentos anteriores, inicialmente ele tera
o mesmo nivel de acesso do grupo “ADMSS”. O administrador do sistema devera ir na opcéo Direito do Grupo e
atribuir apenas as agdes que o grupo podera acessar.

Operacao

Nesse cadastro sao registradas todas as operagdes do sistema e as agdes que os usuarios podem executar. Este
permite ao usudrio administrador do sistema definir as agdes que cada funcionalidade do sistema podera
realizar: visualizar, acionar, consultar, inserir, alterar, excluir e salvar.

As operagodes serao cadastradas pelo ONESOURCE™ Global Trade, bem como o acesso maximo de cada tela.

Operagdo

I
5
E4

Cédiga Descrigia Sabkear Exc

r r

ol ol ool ol & &l ol ol &l ol & o

Do oo oooo oo od o

L i T i S A i i ) i I i 1
L S T S T S T S T i i i 1
_|—I_\_|_|_|_|—I—I_|_|_|_|_|—Ign
Jm o o It o o i o o A W e R i R -2
DoOoooooooood oo,

Os campos desta tela sao:

Descricao
Codigo Cddigo da operagao, sequencial, definido pela Thomson Reuters.
Descricio Descricdo da operagédo. Uma operagao pode ser o0 acesso a um menu ou a uma das opgodes
¢ do menu ou ainda a permissao de alguma agao no formulario.

Salvar Permisséo para salvar os dados incluidos ou alterados em um formulario. Quando

selecionado este campo, a fungao de salvar estara habilitada para esta operacao.
Exc Permisséo para excluir dos dados de um formulario. Quando selecionado este campo, a

funcao de exclusao estard habilitada para esta operagao.
Alt Permisséo para alterar os dados de um formulario. Quando selecionado este campo, a

funcao de edicao estara habilitada para esta operagao.
Ins Permisséo para inserir dados em um formulario. Quando selecionado este campo, a funcéao

de insercao estara habilitada para esta operacao.

0%
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Con

Permisséo para consultar os dados em um formulario. Quando selecionado este campo, as
funcdes de consulta e execugao estardo habilitadas para esta operagao.

Ac

Permisséo para acionar um formulario, ou seja, abrir uma tela a partir do menu do sistema.
Quando selecionado este campo, a fungcao de acionamento estara habilitada para esta
operacao. Se a operacao for um menu, este ndo estara habilitado para o usuario. Se a
operacgao for um formulario, a sua opgao correspondente em algum menu do sistema estara
desabilitada, ndo permitindo a entrada no formulario.

Vis

Permissao para visualizar determinados dados.

Nesse cadastro ndo é possivel incluir nem excluir as operagdes, mesmo para o administrador. O Siscoserv
disponibilizard um cadastro inicial, o qual ndo precisa ser modificado pelo administrador.

Usuario/Grupo

Nesse cadastro o administrador associa o usuario ao um grupo de acesso.

Usuario / Grupo

Username Grupo

-

=

Para incluir uma nova associagéo entre usuario e um grupo, o administrador devera:

1. Pressionar o botéo Inserir Registro.

2. Digitar as informagdes nos correspondentes campos. Para auxiliar o administrador, ambos os campos do
formuléario (User name e Grupo) possuem LOV, que pode ser acessado através da tecla F9 ou do botdo Lista

de Valores.

Para excluir uma associacao entre usuario e grupo do cadastro, deve-se selecionar a linha desejada e pressionar
o botéo Excluir Registro.

Nesta funcionalidade nao é permitida a alteracao dos dados.

© 2026 Thomson Reuters
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Direito Grupo

Na tela de Direito do Grupo o administrador definird quais serdo as operagdes que o grupo tera direito, e, para
cada operacao, as agdes que poderado ser executadas pelos usuarios do grupo.

Grupo I

Direito Grupo

Cad.
Operacin Desciigdo Salvar Exc

=
=
E
[l
o
=
i
o

[ O i N N i
[ O o o &0 O o
[ O o o &0 O o
[ OO O O O O
[ O o o &0 O o
[ OO0 O O O o
[ OO O O O o
[ OO O O O o
[ O od o O O o
[ O o o O O (o
[ O o & & & o
[ O o & & & o
[ OO O O O O
[ O o o &0 O o
[ O d o d O d E

Neste formulario, o primeiro passo a se tomar é escolher de qual grupo deseja-se consultar ou alterar os direitos.
Isto é feito através do campo na parte superior da tela chamado Grupo. Para facilitar a escolha do grupo este
campo possui LOV (List Of Values), lista de valores que pode ser acessada através da tecla F9 ou do botéo Lista
de Valores.

Escolhido o grupo, o botdo Executar devera ser pressionado e os direitos deste grupo seréo listados.

Os campos deste formulario, além do utilizado para a escolha do grupo, sao:

Campo Descricao

Cédigo Codigo da operagao cadastrada, sequencial, definido pela Thomson Reuters.
Descrico Descricao da operacao cadastrada. Uma operagéo pode ser o acesso a um menu ou a uma
¢ das opgdes do menu ou ainda a permissao de alguma agao no formulario.

Salvar Permissao para salvar os dados incluidos ou alterados em um formulario. Quando
selecionado este campo, a fungao de salvar estara habilitada para esta operacao.

Exc Permissao para excluir dos dados de um formulério. Quando selecionado este campo, a
funcao de exclusao estara habilitada para esta operacao.

Att Permissao para alterar os dados de um formulario. Quando selecionado este campo, a
funcao de edicao estara habilitada para esta operacgéo.

Ins Permissao para inserir dados em um formulario. Quando selecionado este campo, a fungao
de insergao estara habilitada para esta operacao.
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Permisséo para consultar os dados em um formulario. Quando selecionado este campo, as

Con N ~ . . ~
funcdes de consulta e execugao estardo habilitadas para esta operagao.

Permisséo para acionar um formulario, ou seja, abrir uma tela a partir do menu do sistema.
Quando selecionado este campo, a fungao de acionamento estard habilitada para esta

Ac operacao. Se a operacao for um menu, este ndo estara habilitado para o usuario. Se a
operacao for um formulario, a sua opgao correspondente em algum menu do sistema estara
desabilitada, ndo permitindo a entrada no formulario.

Caso o grupo ndo deva acessar um determinado menu ou tela, o administrador deve alterar o check de Acionar
(Ac). Porém caso o grupo possa somente consultar os dados do sistema, devem ser retirados os acessos de
inclusdo, exclusao e alteracao de dados de todas as operagdes, permanecendo o acionamento habilitado.

Para gravar as alteragdes, o botdo Salvar devera ser pressionado.

Direito Grupo Relatdrio

Na tela Direito Grupo - Relatério, o administrador definird quais os relatérios que estardo visiveis aos grupos. Os
relatérios que serdo apresentados sao os relatérios com origem “Manual” que foram criados no menu Relatdrio >
Extracéo de Dados > Configuragéo.

Ao pressionar o botdo Executar os relatdrios serdo listados, selecione o relatério desejado e defina quais grupos
terdo acesso a ele, todos os grupos estardao com a opgao visivel selecionada, desmarque o checkbox da tabela
Grupo que nao tera acesso. Caso seja criado um novo grupo, ele ndo aparecera automaticamente na tela, para
que ele seja carregado pressione o botédo Atribuir a todos os grupos este relatério.

Relatorios - Extragdo de Dados

Cod. Relatario Desciigdo

| |
| |
| |
| |
| |
| | ¥
| |
| |
| |
| |

Grupos
Grupo Yisivel
e

-

Dl o) O T

Para gravar as alteracdes, o botdo Salvar devera ser pressionado.
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Config. Seguranca

Nesta tela o administrador do sistema pode definir regras de seguranga para login e senha dos usuarios, por
exemplo, definindo tamanho minimo para senha e nimero de tentativas erradas até o bloqueio.

Config. de Segurang¢a

Tamanho Dias
Minimo Senha Expiragdo Senha
Tentativas
Blogueio Acesso Mim. Senhas Novas
Dias Controle
Repetigio Senha Repetigio Senha
Miim. Caracteres Miim. Caracterzs
E zpeciaiz Muméricos

Yalidade Senha
Mamed User Tempararia [h)

Utiliza chave adicional para criptografia da senha
do usudrio?

Lazt pdate Usermname

Thomson
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Sair

Clique no menu Sair para deslogar do sistema.
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Janela

O menu Janela exibe algumas configuracdes que facilitam a interagdo com o sistema e informagdes que podem
ser utilizadas tecnicamente.

Cascade

Esta opcao organiza as telas abertas pelo sistema uma sobre a outra, possibilitando visualizar o nome de todas
as telas e trabalhar com varias delas abertas ao mesmo tempo.

Tile

Para uma melhor visualizagdo das telas disponibilizadas pelo sistema, a opcao Tile permite organiza-las uma em
cima da outra, facilitando a comparacao de dados.

% Thomson
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Ajuda

O menu Ajuda apresenta o manual do usuario e fornece algumas informagdes Uteis sobre as versdes do moédulo.

Ajuda

Este menu exibe o manual do usuario em formato HTML.

Tecla de Atalho

Este menu apresenta as teclas de atalho, disponiveis de acordo com a funcionalidade, para a manipulagdo de
registros.

Keys

Funckion Ke:

wccepk Fi0 =

Flock Menu Fg 1

ICancel Esc

Ilear FigldTtem Chrl+u

ICount Matching Records Shift+F2 e

Debug Mode Chrl+7

Celete Backyward Delete

Delete Backward Backspace

Display Errar Shift+F1

Dowin Chrl+H

Ciawr Drar

Duplicate Field/Item F3

DuTIicate Recard F4 Jﬂ
4 3

Informacdes da Versao

Este menu traz as seguintes informagodes da versao que esta sendo utilizada:

¢ Moddulo do Produto
e Moddulo genérico (Dados Mestres)
e Moddulo do Framework

A ATENGCAO

E obrigatdrio que a versao do Siscoserv seja a mesma versao do Siscoserv Remoto.

+"% Thomson
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Integracao com o Siscoserv

Para permitir a integracdo, o SISCOSERV exige o preenchimento das informac¢des cadastrais do usuario que
representa a pessoa juridica. Sem esses dados atualizados, ndo € possivel realizar a transmissdo de qualquer
operacgao. Saiba mais sobre essas configuragdes nos tdpicos seguintes.

O que é necessario para acessar o SISCOSERV?

O acesso ao SISCOSERYV é feito por meio de Certificado Digital de Pessoa Fisica.

Os usuarios que representem terceiros, por exemplo, representantes de uma pessoa juridica, além de Certificado
Digital, deverao possuir procuragéo eletronica para acesso ao sistema em nome da empresa.

O certificado digital do usuario do SISCOSERV deve atender os seguintes requisitos:

o Certificado Digital para Pessoa Fisica.

e Deve permitir acesso aos sistemas da Receita Federal (e-CPF).

o Estar valido e ativo.

O mesmo deve estar instalado na maquina de onde sera feita a transmisséo ao SISCOSERV. Garanta que exista

na maquina somente uma entrada valida do certificado digital por CPF, removendo os certificados que estao
expirados.

Nao é possivel o acesso via certificado digital pessoa juridica (e-CNPJ). A empresa deve conceder a um usuario
pessoa fisica uma procuragao eletrébnica com poderes para representa-la no SISCOSERV.

E preciso instalar algum software para acessar o
SISCOSERV?

O driver do certificado digital fornecido pelo fabricante do mesmo deve ser instalado na maquina local do
usuario que acessard o SISCOSERV através do Siscoserv. Duvidas sobre a instalacdo do driver do certificado
digital devem ser sanadas diretamente com o fornecedor do mesmo.

A transmissao é realizada através de um programa em JAVA. Caso seja necessario configurar proxy para acesso
a internet deve-se configurar o arquivo WebNavigation.INI, disponivel na pasta
SISCOSERVSYS\SiscoservSys\SISCOSERV, da maquina client em que sera feita a transmisséo, conforme exemplo
a seguir:

e Sem Proxy

[WebClientOptions]
proxy.enabled=FALSE

proxy.type=

% Thomson
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proxy.host=

proxy.port=

proxy.user=

proxy.pass=

connectionTimeout = 90
socketTimeout = 90
connectionRequestTimeout = 90

e Com Proxy
[WebClientOptions]
proxy.enabled=TRUE
proxy.type=DEFAULT ou NTLM
proxy.host=<endereco>
proxy.port=<numero da porta>
proxy.user=<nome do usuario>
proxy.pass=<senha do usuario>
connectionTimeout = 90
socketTimeout = 90
connectionRequestTimeout = 90

Como verificar se o certificado digital esta funcionando
corretamente?

Conecte o certificado digital na maquina do wusudrio e acesse o site do Siscoserv:
http.//www.siscoserv.mdic.gov.br/

1. Escolha o Sistema SISCOSERV - Mdédulo Venda

2. Pressione o botdo Certificado Digital.

% Thomson
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TR 7
g L v e D-agcx Secesen n
sRisH
Gestores.
Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC @
Receita Federal
Sistema Integrade de Comércio Exterior de Servigos, iveis & Outras Ges que Prod: iagdes no imani

Cartificade

Dot )

rucos deporive 1
Shitems: SISCOSERV - Médula Venda =

Fuwrso

3. Aparecera uma janela semelhante a figura abaixo com as informagdes do certificado digital, pressione Ok.

“

Seguranga do Windows IEI

Confirmar Certificado

Confirmar este certificade clicando em OK. 5e esse ndo for o certificado
correto, clique em Cancelar.,

 fr— i ey i
| Emissor: AC SERASA RFB w2
Valido de: 06/02/2012 a 05/02/2015

Cligue agui para exibir as propried...

! 0K Cancelar

i

. Digite a Senha do token (certificado digital):

‘;5;' Logon do Token @

SafeNet Authentication Client

Introduza a Senha do token.

Nome do Token:

Senha do token: e METTTITE

ldioma atual: PT

o) o)

5. Sera aberta a pagina principal do SISCOSERV.
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. Gestores:
9 SISCOSERV A bt
Sistama Integrado de Comdrrio Exterior da Senvigos, Intanglveds o Secretaria de Comércio & Servigos - MDIC
Outras Operaches que Produzam Varaghes no Patriménia,
LR RPC AL SAIR
[T 5, sz seits
LT

Slecosery entra em producio
em 1° de agoste de 2012

PR
.wrvi?wulc construgio,

Dostals, remessas expressa

oAy e - SISCOSERY -
Instalacio deverdo reglstrar

ne Siscosery a partie de Maduls Vanda
01 /82017

/6T
Aprovades o5 Manuais do.
Shucosery Pty desr vl pebs

Hollicias anberionis... E

6. Para saber se o certificado estd com a procuragado valida para a empresa, acesse o0 menu RVS e pressione
Incluir.

Brasi ]
Gestores;
<® SISCOSERV A rectaredend
Sistema Integrado de Comircio Exterior de Servicos, Intangfvels o Secretaria de Comércio e Servigos - MDIC
Outras Operacles que Produzam VarkagSes no Patriménia,
! WA aoe wr e HamaL SAIN
| Usuirio:  ALTUARDAT 305K [ ——
s Mol s
...u..,q"
Comnadiar

Siwcosery entra em producho
em 10 die ot S 2013

werrama
Servigos de construgho,

postals, remesias exproseas,

manstencho, reparachs o - SISCOSERY -
imtatacho deverdo registror

mo Siscosery a partis de Mddulo Venda
o1 /082012

3T

Aprovados os Masuaks do
Siscosery [ ————

e - E‘lm

7. Informe o CNPJ do Vendedor (da empresa).

8. Pressione Criar Novo RVS.
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- BRAsA |
Gestores:
9> SISCOSERV R et
Sistoma Integrado da Coméreio Exterior de Sarvigos, Intangivels & Secretaria de Comeércio e Servigos - MDIC
Outras Operaghes que Produzam VariagSes no Patriménio,
W ADmThe R e HARUAL  SAIR
Ve AUEGARDRE 2094 cof e
Inclulr BVS
OPF o Usudrio: | 111111

» cprmuh@"l

0 msmarko & o priprio vendedor

@ Criar Novo RVS. ,&2

Aproveitar Dados de RVS Incluido

Caso o usuario ndo tenha procuragao eletrbnica para representar a empresa ou a mesma estiver inativa,
aparecera a seguinte mensagem:
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9. Clique em Sair.
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E preciso configurar algo no SISCOSERV para permitir a
integracao do Siscoserv?

Sim. Faca o cadastro para todos os CPFs/ CNPJs através do menu Informagdes Cadastrais do site do
SISCOSERYV, conforme as instrugdes do Manual Informatizado do SISCOSERYV disponivel no site do MDIC.

Existe algum pré-requisito de browser para acessar o
SISCOSERV?

N&o. O processo de transmissao utiliza um software em JAVA que ndo requer browser.
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Integracao com outros sistemas

O Siscoserv possui integragdo com os seguintes médulos do ONESOURCE™ Global Trade:

Cambio Importacao

Cambio Exportagao

Import

Export

Integracao com ERP

O envio e recebimento de dados entre o ERP da empresa cliente e o Siscoserv sdo controlados pelo In Out, que
armazena os detalhes da execucado de cada uma das interfaces em um histdrico.

A ATENCAO

Em nenhuma hipdtese devem ser realizadas alteragdes de informagdes provenientes do sistema
de origem no In Out. Portanto, todas as atualizagdes de dados necessarias devem ser feitas
diretamente no sistema de origem e, em seguida, deve-se executar uma nova interface. Para os
registros com erros retidos no In Out, é feita configuracdo para que estes registros sejam
apagados em um periodo de 15 dias.

Para conhecer o conteudo detalhado das APIs (Application Program Interface) padrdo do Siscoserv, consulte o
documento Interface_Mapping_Siscoserv, disponivel na pasta Docs, localizada no diretério de instalagdo do
produto. Nele, as APls sdo abordadas como APIs de Entrada e APIs de Saida.

% Thomson
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Status das entidades do Siscoserv

No Siscoserv, as entidades: RVS, RAS, Faturamento, Pagamento, Pedido de Venda, Pedido de Aquisicdo e os
arquivos que sao transmitidos ao SISCOSERV podem assumir diferentes status. Veja a seguir a descrigcado de cada
um deles:

STATUS RVS/RAS
Status Descricao

Em Elaboracao RVS/RAS foi cadastrado no Siscoserv

Arq. Gerado RVS/RAS foi vinculado a um arquivo e esta pronto para ser transmitido.
RVS/RAS foi cadastrado, foi gerado um arquivo e estd aguardando retorno da

Ag. Retorno L
ttransmissao.

Transmitido RVS/RAS transmitido com sucesso ao SISCOSERV.

. Houve um erro durante o processo de transmisséo. E necessdrio transmiti-lo
Erro Transmissao

novamente.
Em Retificagao RVS/RAS ja transmitido foi alterado para ser retificado.
Arq. Retif. Gerado RVS/RAS em retificac&o foi vinculado a um arquivo e estd pronto para ser transmitido.
IAg. Retorno Retif. RVS/RAS em retificacdo estd aguardando retorno da transmisséo.
Retificado RVS/RAS retificado com sucesso no SISCOSERV.
Erro Retificagao Houve um erro durante o processo de retificagdo. E necessario transmiti-lo novamente.

STATUS FATURAMENTO/PAGAMENTO

Status Descricao
Em Elaboracgao Faturamento/Pagamento foi cadastrado no Siscoserv.
Arq. Gerado Faturamento/Pagamento foi vinculado a um arquivo e estd pronto para ser transmitido.

Faturamento/Pagamento foi cadastrado, foi gerado um arquivo e esta aguardando

/Ag. Retorno L
retorno da transmisséo.

Transmitido Faturamento/Pagamento transmitido com sucesso ao SISCOSERV.

Houve um erro durante o processo de transmisséo. E necessdrio transmiti-lo
novamente.

Erro Transmissao

Em Cancelamento Faturamento/Pagamento jé transmitido e sera cancelado.

Cancelamento de um Faturamento/Pagamento foi vinculado a um arquivo e esté pronto

IArq. Cancel. Gerado "
para ser transmitido.

g o
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Aguard. Ret. Cancel. |Faturamento/Pagamento em cancelamento estd aguardando retorno da transmissao.

Cancelado Cancelamento do Faturamento/Pagamento registrado com sucesso no SISCOSERV.

Houve um erro durante o processo de cancelamento. E necessario transmiti-lo
Erro ao Cancelar

novamente.
Pendente Faturamento/Pagamento pendente, pois o RVS/RAS ainda n&o foi transmitido.
Em Retificagao Faturamento/Pagamento ja transmitido foi alterado para ser retificado.

Faturamento/Pagamento em retificagdo foi vinculado a um arquivo e esta pronto para

IArq. Retif. Gerado L
ser transmitido.

Ag. Retorno Retif. Faturamento/Pagamento em retificagao esta aguardando retorno da transmisséo.
Retificado Faturamento/Pagamento retificado com sucesso no SISCOSERV.
Erro Retificagao Houve um erro durante o processo de retificagdo. E necessario transmitir novamente.

STATUS DO ITEM DE PEDIDO DE VENDA/PEDIDO DE AQUISICAO

Status Descricao

Aguardando RVS ou

Aguardando RAS Indica que ainda ndo foi gerado nenhum RVS/RAS relacionado ao item do pedido.

RVS Criado ou RAS

Criado Indica que foi gerado um RVS/RAS relacionado ao item do pedido.

STATUS DO ARQUIVO QUE E TRANSMITIDO AO SISCOSERV

Status Descrigao
Ag. Envio Arquivo fisico ainda n&o foi salvo e transmitido.
Ag. Retorno Arquivo fisico foi salvo e esta aguardando retorno da transmissao.
Processado Retorno do arquivo processado
Cancelado Arquivo cancelado.
.00 °
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