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はじめに 
ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC) ソリューションは、サプライチェーン全体の可視性を高

め、コンプライアンスを管理し、リスクを特定する統合ソリューションを提供します。  

組織は、1 つのプラットフォームにアクセスして、政府のセキュリティプログラムの認証を取得するのに

必要なすべてのビジネスパートナーのデータを収集、整理、分析するとともに、特定の貿易レーンのリス

クをポイントツーポイントでまとめ、脆弱性のギャップに対処するための修正措置を発行します。  

Supply Chain Compliance を活用する企業は、グローバルサプライチェーンに属するすべてのビジネスパ

ートナーを効率的に管理、追跡し、コミュニケーションをとることができるため、リスクが低減しコンプ

ライアンスが向上します。  

プロファイル主導型のワークフロー技術によって、ユーザーがリクエストやリマインダーを企業全体、各

部門、および個人に電子的に配信できるようになり、紙での記録を管理するコストと労力を削減できま

す。査定のためのアンケートをカスタマイズし、政府機関からの標準的な質問と企業独自の質問を組み合

わせてアンケートに含め、サプライヤーのリスクプロファイルに関する応答をリアルタイムで監視するこ

とができます。さまざまなレポート作成ツールを使用して、ボタンを押すだけでサプライヤーのリスクと

ベストプラクティスを分析し、レポートできます。 
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ログオン 
アプリケーションを「開始」する前に、次のログイン情報が表示されます。ログイン証明書が提供されて

いない場合は、システム管理者に問い合わせてください。 

• URL 
• 企業名 
• ユーザー名 
• パスワード 

Web ブラウザから ONESOURCEにアクセスすると、[ログイン] 画面が表示されます。企業名、ユーザー

名、パスワードを入力します。次に、[ログイン] をクリックします。 

 

 

最初のログイン時に、パスワードの変更を求めるプロンプトが画面に表示されます。新しいパスワードを

作成して確認したら、[保存] をクリックします。 
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パスワードが保存されたら、[閉じる] をクリックして画面を終了し、メイン画面に移動できます。誤った

パスワードを入力すると、エラーメッセージとともに以下の画面が表示されます。 

 

 

パスワードのリセット 
パスワードをリセットするには、画面の下部で [ログインのヘルプが必要ですか?] をクリックします。 

 

 

[ログインのヘルプが必要ですか?] をクリックすると、別の画面が開きます。パスワードのリセットに必

要なユーザー名とメールアドレスを入力します。[パスワードをリセット] をクリックして続行します。続

いて、新しい仮パスワードを記載した E メールが届きます。 
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パスワードの更新 
ONESOURCE Supply Chain Compliance がパスワードに有効期限を設定するように構成されている場合、

ログインする前にパスワードを変更する必要があります。新しいパスワードを入力して確認し、[保存] を

クリックします。 
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セッションタイムアウト 
何も操作を行わない状態が 2 時間を経過すると、画面には次のメッセージが表示されます。 

セッションを終了するには、[ログアウト] をクリックするか、システムが自動的にセッションを終了する

のを待ちます。 

セッションを展開するには、[続行] をクリックします。 

 

 

表記規則 
以下のスクリーンショットでは、各画面の主なセクションのラベルを示しています。このユーザーガイド

の以降の部分では、これらのセクションはここで使用されている名前で参照されています。画面名、ボタ

ン名、項目名、リンクは引用符で囲みます。 
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パートナーメニュー 
ユーザーによっては、複数のパートナーにアクセスできる場合があります。その場合は、パートナー名の

右側にドロップダウン矢印が表示されます。利用可能なパートナーのリストを表示するには、パートナー

番号の右側にあるドロップダウン矢印をクリックします。リストからパートナーを選択して、別のパート

ナーに切り替えます。ドロップダウンの上部にあるタイプアヘッドのテキストボックスを使用すると、特

定のパートナ ーをより速く検索することができます。パートナー ID またはパートナー名の一部を入力し

て、目的のパートナーを見つけます。 

 
 

アラート、メッセージ、およびニュース 
メインメニューの上にある 3 つのアイコンから、[アラート] および [メッセージ] に簡単にアクセスできま

す。アイコンの横にある通知は、その品目を最後に見たり消したりした後に新しい品目が到着したことを

示します。 

 
 

システムアラート 
[アラート] は、商品の輸入または輸出に影響を及ぼす可能性のある重大な情報を提供します。たとえば、

政府機関に技術的な問題があり、ONESOURCE: Global Trade が電子ファイルの送信に接続できない場

合、状況を説明するアラートが表示されます。 

 をクリックすると、[アラート] のリストが表示されます。  

見出しから詳細を表示するには、[さらに表示] をクリックします。  

画面からメッセージを削除するには、左側のボックスをオンにして、[選択を棄却] をクリックします。ア

ラートはメッセージの右にある [X] をクリックしても削除されます。 
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アラートに [既読] とマークするには、[未読] トグルをクリックします。すると、トグルが [既読] に変わ

り、緑色で表示されます。後から [システムアラート] ポップアップを開くと、そのアラートは [既読] と表

示されます。  

リストを更新するには、[更新] をクリックします。 

 
 

システムメッセージ 
[メッセージ] は、取引禁止対象者のスクリーニングや一括 BOM 分析が完了するなど、取引プロセスが完

了し、結果が確認できるようになったときに、ユーザーに通知します。   をクリックすると、[メッセ

ージ] のリストが表示されます。  

画面からメッセージを削除するには、左側のボックスをオンにして、[選択を棄却] をクリックします。  

メッセージに [既読] とマークするには、[未読] トグルをクリックします。すると、トグルが [既読] に変わ

り、緑色で表示されます。後から [システムアラート] ポップアップを開くと、そのメッセージは [既読] と

表示されます。  

リストを更新するには、[更新] をクリックします。 
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ユーザーメニュー 
ユーザー名の右にあるドロップダウンボタンをクリックすると、ユーザーメニューが表示されます。 
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言語 
ユーザーメニューには 2 つの言語が用意されています。英語とスペイン語（メキシコ）です。言語を変更

するには、下図のようにユーザーメニューを開き、上部のドロップダウンから言語を選択します。 

 

 
他の言語を選択すると、画面が更新され、新しく選択した言語が表示されます。 

 
 

テーマ 
ユーザーメニューには、約 8 種類のさまざまな「テーマ」カラーオプションが用意されており、これを使

用して ONESOURCE Global Trade パートナーの外観をカスタマイズできます。複数のパートナーにアク

セスできるユーザーは、パートナーごとに異なるテーマカラーを選択することで、どのパートナーが現在

開いているかをすぐに知ることができます。テーマには、ユーザーメニューからアクセスできます。 
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パートナーのテーマを変更するには、画面上部のユーザー名の右側にあるドロップダウン矢印をクリック

します。次に、ドロップダウンをクリックします。 

 
 

利用可能なリストからテーマを選択し、テーマ名をクリックします。別のテーマを選択するまで、[デフォ

ルト] テーマがすべての ONESOURCE Global Trade パートナーで事前に設定されています。  
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画面が更新されて、選択したテーマカラーのシステムが表示されます。 

 

 

保守 
[保守] メニューには、パートナーの表示可能な保守表のリストが含まれます。ONESOURCE Global Trade 

ソリューションによって保守表が異なるため、[保守] メニューの内容も異なります。製品固有の保守表に

関する詳細については、各製品のユーザーガイドに記載されています。 
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ツール 
[ツール] メニューには、パートナーの利用可能なツールのリストが含まれます。  

ONESOURCE Global Trade ソリューションによってツールが異なるため、[ツール] メニューの内容も異な

ります。製品固有のツールに関する詳細については、各製品のユーザーガイドに記載されています。 
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ヘルプ 
[ヘルプ] メニューには、ソフトウェアに含まれるように構成されたすべての ONESOURCE Global Trade 

製品のユーザーガイド ライブラリが含まれます。ユーザーガイドの名前をクリックすると、そのユーザー

ガイドの Adobe .pdf が開きます。 

 

 

メールサポート 
[メールサポート] ボタンは、画面右上のユーザーの名前のドロップダウン内にあります。このリンクをク

リックすると、パートナーやメール送信時にユーザーが作業していた画面などの重要な情報が取得される

ので、ユーザーはこのリンクをクリックして ONESOURCE: Global Trade サポートチームへのメールを開

始することをお勧めします。 

ONESOURCE: Global Trade サポートチームにメールを送信するには、[メールサポート] をクリックしま

す。 
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[サポートに連絡] をクリックすると、[システム管理者に連絡] ポップアップが開きます。確認された質問

や問題点を簡単に説明し、必要に応じてサポートファイルを添付して、[E メール送信] をクリックしま

す。 
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輸入者/輸出者ダッシュボード 
ダッシュボード 

[ダッシュボード] は、ONESOURCE Global Trade Supply Chain Compliance にログイン後、最初に表示さ

れる画面です。この画面には、サプライヤーのすべての活動の簡単な要約が表示されます。  

[ダッシュボード] は、ユーザーが設定可能で、ドロップ/ドラッグ機能を使用して表示をカスタマイズでき

ます。利用可能なクエリは、左上の [利用可能なドック] リンクの下に表示されます。 

[ダッシュボード]にクエリを追加するには、クエリの横にある [追加] をクリックします。 

表示/クエリを非表示にするには、表示したいボックスの右上にある [X] をクリックします。  

クエリを画面上の別の場所にドラッグするには、目的のクエリボックスを左クリックします。クリックし

たまま、目的の位置までドラッグします。  

クエリを折りたたむには、目的の表示ボックスの右上にある [^] をクリックします。 

 

 

利用可能なドック 
注目のパートナ

ー 

すべてのアクティブなパートナーの中で最も脆弱性の評価が高いサプライヤー、

脅威の評価、表示された各パートナーのベストプラクティス数を表示します。 

最近の送信/ 

返信アクティビ

ティ 

最近アンケートに回答した、またはアンケートを送付したサプライヤーを表示し

ます。サプライヤー名、アンケート名、送信/アクセス日別にリストされます。 
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現在の総合評価 平均脆弱性（Avg.Vulnerability）、ベストプラクティス（BP）、応答数で計算され

ます。質問が作成されると、ユーザーは BP の回答を割り当てることができます。

詳細については「質問の追加」をご覧ください。 

平均脆弱性 すべてのパートナーの回答から得られた脆弱性評価の

平均値（企業プロファイル画面で設定された等級内の

数値）。 

ベストプラクティス すべてのパートナーが参加したベストプラクティスの

総数。 

合格/不合格の概

要 

合格、ぎりぎり合格、不合格の各アンケートの合計。これは、[企業プロファイル] 

画面で設定されるカスタマイズ可能なマークです。 

回答の概要 アンケートの数と、完了したアンケート、開始したアンケート、まだ開始してい

ないアンケートの数が表示されます。  

統計の概要 有効なアンケートの総数を、完了したアンケート、開始したアンケート、開始し

ていないアンケートの数で表した数値の内訳。 

アンケートを受

け取っていない

パートナー 

アンケートが送信されていないシステム内のパートナーのリスト。 

保留中の是正措

置 

是正措置のきっかけとなるような形でアンケートに回答したパートナーのリス

ト。パートナーの名前、アンケート、送信日、アンケートに関連する是正措置の

数が表示されます。 

期限切れのアン

ケート 

指定された期日までにパートナーが回答していないアンケートのリスト。アンケ

ート、パートナー名、送信日、期日が表示されます。 

 

[ダッシュボード] では、さまざまな指標をチャートやグラフで視覚的に表示することもできます。この機

能の詳細については、IntegrationPoint@ThomsonReuters.com までお問い合わせください。 

mailto:IntegrationPoint@ThomsonReuters.com
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管理 
新規ユーザーの追加 
新しいユーザーを追加するには、画面右上のドロップダウンから [保守] メニューを開きます。[保守] メニ

ューが開いたら、[ユーザー] を選択します。  
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[ユーザーを表示] 画面では、その企業のすべてのユーザーが一覧表示されます。[ユーザーを追加] をクリ

ックし、[ユーザープロファイル] 画面を開きます。 

 

 
[ユーザーを追加] をクリックすると、空のユーザープロファイルが開きます。必要な情報をすべて入力

し、左上の [保存] をクリックします。 
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ユーザープロファイル 

[ユーザープロファイル] 画面には、現在 ONESOURCE Supply Chain Compliance にログインしているユー

ザーのプロファイルが反映されます。 

ユーザープロファイル（項目） 説明 

ユーザーの役割 このドロップダウン機能は、ユーザーのアクセスレベルを割り当

てるために使用します。[管理者] レベルでは、すべての画面にア

クセスできます。  

デフォルトで使用可能: 管理者、監査人 

パスワードの再試行 ユーザーが正しいパスワードを入力するために行った再試行の合

計回数。 

パスワード再試行ロックアウト

の間隔 

ユーザーが不正なパスワードを入力したためにシステムからロッ

クアウトされるまでの再試行回数。 

パスワードの変更を強制 このボックスがオンになっている場合、ユーザーは指定された時

間間隔でパスワードを変更する必要があります。 

プロファイルの更新を許可 このチェックボックスをオンにすると、輸入者はサプライヤーが

サプライヤービューから企業のプロファイルデータを更新する機

能を制御できます。この機能を使用すると、ONESOURCE Supply 
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ユーザープロファイル（項目） 説明 

Chain Compliance 内でサプライヤーのプロファイルデータを更新

できるユーザーをより細かく制御できます。 

有効にすると、サプライヤーユーザーは [企業プロファイル] 画面

を編集できます。 

無効にすると、サプライヤーユーザーは [企業プロファイル] 画面

では何も編集できません。画面は読み取り専用になり、[保存] リ

ンクは表示されません。 

QSTN アラート このチェックボックスをオンにすると、質問に特定の方法で回答

したときに、ユーザーは E メールによるアラートを受け取りま

す。質問固有のアラートは、[質問の作成/編集] 画面で設定しま

す。 

完了した QTNR アラート このチェックボックスをオンにすると、アンケートが完了するた

びに、ユーザーは E メールによるアラートを受け取ります。 

ユーザープロファイルの更新 
現在のユーザーのプロファイルを更新するには、画面右上のドロップダウンから [保守] メニューを開きま

す。[保守] メニューが開いたら、[ユーザープロファイル] を選択してクリックします。必要な変更を行

い、[保存] をクリックします。 

 

 

他のユーザーの情報を更新するには、[保守] メニューを開き、[ユーザー] をクリックします。ユーザー名

を選択して以下の [ユーザープロファイル] 画面を開き、必要な変更を行います。[保存] をクリックしま

す。 
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画面の上部に、情報が保存されたことを示すメッセージが表示されます。 
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企業プロファイルの更新 
[企業プロファイル] 画面は [管理] メニュー内にあり、次の 4 つのタブで構成されています。  

• 企業データ 
• 設定 
• 組織構造 
• 事業部門  

カスタム脆弱性のスコア、合格/不合格しきい値、質問の重みの値は、[設定] に保存されます。必要な変更

を行い、左上隅の [保存] をクリックします。 

 
 
 

企業データタブ 
企業データ（項目） 説明 

デフォルトのメールアドレ

ス 
送信されるメールの [差出人] の行に表示されるメールアドレスは、デ

フォルトで SCC@thomsonreuters.com に設定されています。このデ

フォルトの差出人アドレスはグレー表示になっていて、このアドレス

をユーザーが直接変更することはできません。 

これにより、メールの送信元のドメインがメールの件名の行に表示さ

れるドメインと一致するようになり、メールがブロックされたりスパ

ムとしてマークを付けられたりするリスクが減り、セキュリティのレ

ベルが向上します。 

表示名 表示名は、デフォルトのメールアドレス

（SCC@thomsonreuters.com）と並んで、送信されるメールの [差出

人] 行に表示される名前です。表示名を設定することで、受信者に表

示される送信者名をカスタマイズでき、メールをより認識しやすく、

信頼できるものにすることができます。[返信先のメールアドレス] 項

mailto:SCC@thomsonreuters.com
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企業データ（項目） 説明 

目を使用する場合、一貫性を保つために、そのメールアドレスを「表

示名」としても使用することができますが、これはオプションです。  

表示名を入力または変更するには、[デフォルトのメールアドレス] の

下にあるドロップダウンメニューを使用して [別のアドレスを入力す

る] を選択します。[表示名] の横に項目が開きます。使用したいメー

ルアドレスを [表示名] 項目に入力し、[保存] を選択します。画面に確

認メッセージが表示されます。 

メールへの返信 受け取ったメールに対して受信者が [全員に返信] を選択した場合に、

[差出人] 行に表示される [デフォルトのメールアドレス] に加えて、

[返信先] のメールアドレスを表示するように設定できます。返信先を

設定すると、Thomson Reuters のメールアドレスに加えて、わかり

やすい企業名がメールに表示されるため、セキュリティと認識性の両

方が向上します。また、受信者が必要に応じて返信できるメールアド

レスが提供され、適切な企業の担当者に直接送信されます。[全員に

返信] を選択すると、[デフォルトのメールアドレス] に加えて [返信

先] のメールアドレスが表示されます。 

[返信先のメールアドレス] は Thomson Reuters が設定する必要があ

ります。この設定は、実装時に行うか、稼働開始後に行う場合は、プ

ロフェッショナルサービスまたはサポートが行います。 

是正措置を自動送信 有効にすると、パートナーがアンケートにすべて回答し、そのうちの 

1 つ以上の質問が是正措置のトリガーとなった場合に、システムから

是正措置が自動的に送信されます。  

注記：この方法で是正措置が送信されると、送信された是正措置を編

集したり、是正措置が送信される前にパートナーの回答を確認したり

することはできません。その他のオプションは「是正措置レポート」

にあります。 

サプライヤーに対して是正

措置の評価を表示 
有効にすると、ビジネスパートナー/サプライヤーは [是正措置を表示] 

画面で、是正措置に対する応答で受けた評価を表示することができま

す。評価は、[承認]、[保留]、[不合格] のいずれかです。 

注記：この機能を有効にすると、すべてのビジネスパートナーに是正

措置の承認評価が表示されます。 

是正措置の期日 「自動送信」機能を使用して送信されたすべての是正措置（CA）

は、アンケートが完全に完了してから 48 時間後に自動的に送信され

ます。この項目に入力した数値によって、すべての是正措置の [期日] 

が決まります。 

例: 「30」と入力すると、是正措置が送信されてから 30 日後が期日

となります。 
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企業データ（項目） 説明 

是正措置リマインダー日付 この項目に入力した数字によって、自動送信機能で送信されるすべて

の是正措置の 1 回限りの [リマインダー日付] が決まります。  

例: 「10」と入力すると、是正措置が送信されてから 10 日後がリマイ

ンダー日となります。リマインダー日は期限より前に設定する必要が

あります。 

定期リマインダーを有効化 有効にすると、サプライヤーがアンケートを完了するまで、一定の間

隔（例: 10 日ごと）で定期的なリマインダーを設定することができま

す。[アンケートを送信] 画面で特定の間隔を設定し、さらにアンケー

トの [ステータスを表示] 画面で管理/編集できます。 

 

設定タブ 

[設定] タブでは、プログラムごとに [回答の脆弱性] および/または [合格/不合格] のしきい値をカスタマイ

ズしたり、カスタムの [質問の重み付け] 値を設定したりできます。[回答の脆弱性] をカスタマイズする場

合、ユーザーが加入しているリスクプログラム（例: CTPAT、AEO、PIP など）ごとに個別のタブが表示さ

れます。 

[輸入者] タブでは、特定のプログラムに関連付けられていないアンケートが送信された場合、デフォルト

のスコアリングが提供されます。特定のプログラムに関連するアンケートは、スコアリングの際にそのプ

ログラム用に保存された値を使用します。 

回答の脆弱性の設定（項目） 説明 

カスタム脆弱性の設定 この設定可能な脆弱性のスケールは、対応する脆弱性の選択を持つ

個々の回答に割り当てる値を決定します。スケールは、ユーザーが

選択した数値に設定できます（たとえば、1～5、0～100、0～10 な

ど）。 

カスタム合格/不合格の設定 アンケートの総合スコアの合格/ぎりぎり合格/不合格のしきい値に

マークを設定します。結果は [ダッシュボード] に表示されます。  
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質問の重み設定（項目） 

質問

の重

み設

定 

このタブには、[低] から [高] までの 5 段階の重みレベルがあり、ユーザーはスコアリングの

ために数値を割り当てることができます。デフォルトでは、すべての質問の重みは [1] に設定

されているため、各質問は均等に加重されます。ユーザーはこれらの設定を変更できます。 

[質問の作成/編集] 画面の [重み] ドロップダウンは、アンケートの各質問に重みを割り当てる

ために使用します。特定の質問に割り当てられた値/スコアは、脆弱性スコアと同じ質問に割

り当てられた重み値を考慮したアルゴリズムを使用します。  
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事業部門タブ 
[事業部門] タブでは、ビジネスパートナー/サプライヤーを企業の特定の事業部門に関連付ける目的で事業

部門を保存できます。  

新規の事業部門を追加するには、[新規追加] をクリックします。  

 

 

[新規追加] をクリックすると、[事業部門] ポップアップが開きます。新規事業部門のすべての情報を入力

し、[保存] をクリックします。 

 

 

既存の事業部門を編集するには、事業部門名の左にある矢印にカーソルを合わせます。  
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[編集] をクリックします。  
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[編集] をクリックすると、事業部門に関する既存の情報がすべて入力された状態で [事業部門] ポップアッ

プが開きます。必要な変更を行い、[更新] をクリックします。 

 

 

既存の事業部門を削除するには、事業部門名の左にある矢印をクリックします。  

 

 

[削除] をクリックします。 

 

 

[削除] をクリックすると確認のポップアップが開きます。[OK] をクリックして事業部門を削除します。

[OK] をクリックすると、事業部門がグリッドから削除され、表示されなくなります。 
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事業部門とパートナー/サプライヤーの所属を一括してアップロードするには、導入時にスプレッドシー

トをアップロードする方法があります。本番環境では、サポートに連絡してこのプロセスをサポートして

もらうことができます。 

 

 

ビジネスパートナーを事業部門に関連付ける方法については、このユーザーガイドの「企業パートナーの

管理」セクションを参照してください。 

 

企業パートナーの管理  
[企業パートナー] 画面では、ユーザーのすべての輸入者/輸出者パートナーを管理できます。この画面にア

クセスするには、[管理] メニューの [企業パートナー] をクリックします。 

 

 

[フィルターの表示/非表示] を使用すると、特定の基準を満たすパートナーのみを表示できます。  
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[ステータス] ドロップダウンリストを使用すると、グリッドをフィルタリングして、アクティブ、保留、

非アクティブ、またはすべてのパートナーを表示します。  

 

 

画面に表示されるパートナーの数を変更するには、[ページサイズ] ドロップダウンをクリックし、画面の

下部で合計を選択します。 

 

 

[企業] 列の左にある下矢印は、そのパートナーの [企業プロファイル] 画面にリンクしています。パートナ

ーの情報は、その画面から表示および更新できます。 



ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC)  37 

© 2026 Thomson Reuters 
 

 

 

 

[企業パートナー] 画面の列は設定可能です。これにより、ユーザーは画面に表示する必要のある情報や列

を選択したり、最も関連性の高い情報で並べ替えたりできます。 

企業パートナー（アクション） 説明 

パートナーを追加 空の [企業プロファイル] 画面にリンクします。パートナー情報

を入力し、[保存] をクリックして新しいパートナーを追加しま

す。 

ステータスを設定 パートナー名の横にあるチェックボックスをオンにして、パー

トナーのステータスを変更します。パートナーのステータスを

変更するには、ドロップダウンからステータスを選択し、リン

クをクリックします。 

パートナーを削除 パートナーを表示から完全に削除します。パートナーの横にあ

るチェックボックスをクリックし、リンクをクリックします。 
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企業（パートナー）プロファイル 
ビジネスパートナーの [企業プロファイル] 画面には、管理や更新を容易にするために各種データをグルー

プ化する目的でタブ表示があります。これらのタブについては、以降の各セクションで詳しく説明しま

す。 

 
 

企業データ 
[企業データ] タブでは、一般的な情報に加えて、設定可能なドロップダウンが用意されており、レポート

作成のためにパートナーを分類するのに役立ちます。アスタリスク（「*」）の付いた項目は必須項目で

す。 

企業データ（項目） 説明 

脅威 パートナーに脅威レベルを割り当てます。この数値は、パートナーの

総合的なリスクスコアに反映されます。 

結果/重大度 サプライチェーンで問題が発生した場合に、パートナーに結果のスコ

アを割り当てます。この数値は、パートナーの総合的なリスクスコア

に反映されます。 

プログラム プログラムをパートナー（CTPAT、AEO、PIP など）に割り当てた

り、メンバーシップが存在する場合には各アカウント/メンバーシッ

プ番号を取得したりできます。このドロップダウンには、ユーザーが

現在加入しているプログラムが表示されます。複数の選択肢を選択で

きます。 

パートナーのタイプ サプライチェーンにおけるパートナーの役割を割り当てます（工場、

通関業者、船舶運送業者など）。このドロップダウンは設定可能で、

複数の選択肢を選択できます。 

パートナープロセス パートナーがサプライチェーンに関与するあらゆるプロセスを割り当

てることができます（例: 通関、製造、文書作成など）。このドロッ

プダウンは設定可能で、複数の選択肢を選択できます。 

親企業 ビジネスパートナーが特定のブランド、親企業、または部門と提携で

きるようにします。ビジネスパートナーが複数の親/ブランド/部門と

取引している場合は、複数の選択肢を選択できます。このドロップダ

ウンは設定可能です。 

その他の項目 これらの追加項目には、パートナーの過去の CTPAT SVI 番号/名前
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企業データ（項目） 説明 

（該当する場合）などの関連情報が入力されます。 

 

 

追加情報 
[追加情報] タブには、パートナー/サプライヤーに関する関連情報を保存するための追加データ項目があ

り、分析を行う際のレポートやクエリの作成に使用できます。  

これらの追加項目は、クライアントの好みに応じて必須または無効に設定でき、導入時またはサポートを

通じて要求できます。 
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ユーザー 

[ユーザー] タブには、選択した企業パートナーに該当するすべてのユーザーのリストが表示されます。す

べての企業パートナーは、パートナープロファイルに少なくとも 1 名の [プライマリユーザー] を関連付け

る必要があります。 

新規ユーザーの追加 

新規ユーザーを追加するには、[新規追加] をクリックします。  

 

 

[新規追加] をクリックすると、[ユーザープロファイル] のポップアップバージョンが開きます。新しいユ

ーザーのデータを入力し、[保存] をクリックします。 

 

 

注記：  ビジネスパートナー/サプライヤーの新規ユーザーは、システムから E メールで最初の連絡（例: 

最初のアンケートの送付）を受けて初めて、ログイン資格情報が通知されます。  この時点で、E メール

通知により、ログインに必要な安全な資格情報が提供されます。ユーザーは、最初のログイン時に一意の

パスワードを設定する必要があります。 
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既存のユーザーの変更 

既存のユーザーを変更するには、ユーザー名の左にある矢印にカーソルを合わせます。  

 

 

[編集] をクリックします。 

 

 

[編集] をクリックすると、選択したユーザーの項目の読み取り/書き込み機能が有効になります。必要な変

更を行い、[保存] をクリックします。 
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既存のユーザーの削除 

既存のユーザーを削除するには、ユーザー名の左にある矢印にカーソルを合わせます。  

 

 

[削除] をクリックします。 
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確認のポップアップが表示されます。[OK] をクリックして削除を確定します。 

 

 

監査人の結果 

[監査人の結果] タブでは、ONESOURCE Supply Chain Compliance システムの外部で行われた可能性のあ

る評価を追跡するために、第三者監査人の名前、評価日、最終スコア（監査人が指定）を入力できます。 

新しい監査人情報の追加 

監査人の情報を追加するには、[新規追加] をクリックします。  

 

 

[新規追加] をクリックすると、[監査人の結果] ポップアップが開きます。監査人の名前、監査日、提供さ

れたスコアを入力します。情報を入力し終えたら、[保存] をクリックします。監査を裏付ける文書がある

場合は、[添付ファイル] タブでアップロードできます。 

 

 

既存の監査人情報の変更 

既存の監査結果を変更するには、グリッドの左端にある下矢印にカーソルを合わせます。 



ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC)  44 

© 2026 Thomson Reuters 
 

 

 

 

[編集] をクリックします。 

 

 

[編集] をクリックすると [監査人の結果] ポップアップが開きます。必要な変更を行い、[保存] をクリック

します。 

 

 

 

既存の監査人情報の削除 

既存の監査結果を削除するには、グリッドの左端にある下矢印にカーソルを合わせます。 
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[削除] をクリックします。 

 

 

確認のポップアップが開きます。[OK] をクリックし、レコードの削除を確定します。 

 

 

再送日付 

[再送日付] タブでは、プログラムアンケートをパートナーやサプライヤーに再送する日付を指定したり、

指定したユーザーに再送の可否を通知するアラートを設定したりできます。 

新しい再送日付の作成 

再送日付を作成するには、[新規追加] をクリックします。  

 

 

[新規追加] をクリックすると、[再送日付] ポップアップが開きます。必要な [再送日付] と [プログラム] 

（CTPAT、AEO など）を含むデータ入力項目に必要事項を入力します。アラートが必要な場合は、[アラ

ート] ボックスをオンにし、[アラート日付] 項目に入力します。[アラートユーザー] ドロップダウンを使用

して、アラートを受け取る特定のユーザーを選択します。情報をすべて送信し終えたら、[保存] をクリッ

クします。 
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既存の再送信日付の削除 

既存のアラートを削除するには、削除するアラートを選択し、左端の対応する矢印にカーソルを合わせま

す。 

 

 

[削除] をクリックします。 

 

 

確認のポップアップが開きます。[OK] をクリックし、レコードの削除を確定します。 

 

 

製品 

[製品] タブは、パートナーの製品番号と説明の保存に使用します。 
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新しい製品の追加 

製品を追加するには、[新規追加] をクリックします。 

 

 

[新規追加] をクリックすると、[製品] ポップアップが開きます。新製品のすべての情報を入力し、[保存] 

をクリックします。 

 

 

既存の製品の削除 

製品を削除するには、グリッドから削除する製品を選択し、対応する下向き矢印にカーソルを合わせま

す。 

 

 

[削除] をクリックします。 
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確認のポップアップが表示されます。[OK] をクリックして削除を確定します。 

 
 

メモ 

[メモ] タブでは、パートナーに関する関連する内部メモを保存できます。 

新しいメモの追加 

メモを追加するには、[新規追加] をクリックします。 

 

 

[新規追加] をクリックすると、[メモ] ポップアップが開きます。メモの情報を入力し、[保存] をクリック

します。 
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既存のメモの削除 

メモを削除するには、グリッドから削除するメモを選択し、対応する下向き矢印にカーソルを合わせま

す。 

 

 

[削除] をクリックします。 

 

 

確認のポップアップが開きます。[OK] をクリックし、レコードの削除を確定します。 
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添付ファイル 

[添付ファイル] タブでは、アンケートおよび是正措置の一部としてパートナーから返された添付ファイ

ル、およびユーザーが追加した添付ファイルを一元管理します。[アンケートの添付ファイル] と [是正措

置の添付ファイル] は、このタブに自動入力され、アンケートごとに並べ替えられます。  

表示されたアンケートに関連する文書を見るには、アンケート名の左にある矢印をクリックします。文書

は、関連する質問/是正措置ごとに分けられます。添付ファイルを開くには、その貼付ファイルをクリッ

クします。アンケートの添付ファイルは、アンケート自体の [ステータスを表示] 画面でも確認できます。  

 
 

新しい添付ファイルの追加 

新規の添付ファイルを追加するには、[新規追加] をクリックします。  
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[新規追加] をクリックすると、[添付ファイル] ポップアップが開きます。添付ファイルの説明を追加し、

[参照] をクリックします。必要な外部文書を添付し、[保存] をクリックします。 

 

 

事業部門 

[事業部門] タブでは、ビジネスパートナー/サプライヤーを企業の特定の事業部門に関連付ける目的で事業

部門を選択できます。選択可能なすべての事業部門が表示されます。  

パートナーを事業部門に関連付けるには、左側のボックスをオンにします。  

 

 

パートナーを事業部門から切り離すには、ボックスのチェックをオフにします。 
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ユーザー/ビジネスパートナー/サプライヤーのパスワードのリセ

ット 
ユーザー/ビジネスパートナー/サプライヤーのパスワードをリセットするには、そのユーザーのプロファ

イルに移動します。ビジネスパートナー/サプライヤーのパスワードは、[ユーザー] タブの [企業プロファ

イル] から [ユーザープロファイル] にアクセスできます。ユーザーのプロファイルから、[ユーザーパスワ

ードのリセット（自動リセット）] リンクをクリックすると、パスワードをリセットできます。ユーザー

は、パスワードがリセットされたことを通知する自動返信 E メールを受信し、ログイン用の仮パスワード

を受け取ります。ログイン時には、パスワードの変更が必要となります。 

ユーザー自身のパスワードをリセットするには、[保守] メニューの [ユーザープロファイル] 画面を開きま

す。間違ったパスワードを入力した場合や、現在のパスワードを覚えていない場合は、[ログイン] 画面か

らパスワードをリセットできます。  

誤ったパスワードが入力された場合、画面には[ログインのヘルプが必要ですか?] というユーザーへのリ

ンク/プロンプトが表示されます。このリンクをクリックすると、[自分のパスワードをリセット] 画面が開

きます。 
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[ログインのヘルプが必要ですか?] をクリックすると、システムにログインするための仮パスワードを E 

メールで送信するためのユーザー名と電子メールを入力する画面が表示されます。その後、ユーザーはパ

スワードの変更を求められます。 

 

 

アンケート 
[アンケート] メニューには以下のオプションがあります。[ステータスを表示]、[アンケートを表示]、[質

問を表示]、[アンケートメール テンプレート]、[アンケートを送信] を行います（以下のセクションで説明

します）。 

（アンケート）ステータスを表示  

概要 

[ステータスを表示] 画面は、メインメニューバーの [アンケート] をクリックしてから [ステータスを表示] 

を選択して開くことができます。この画面では、送信されたすべてのアンケートについて、アンケート

名、送信先、略称、送信日、前回のリマインダー送信日、ステータス、説明、評価、グループ、リマイン

ダー間隔、送信済みの是正措置、是正措置の応答、期日、履歴が表示されます。 

アンケート情報 説明 

名前 送信されたアンケートの名前。 

リンクをクリックすると、直接 [アンケート結果の表示] 画面に移動

し、アンケートの回答などを確認できます。 

送信先 アンケートを受け取ったサプライヤー/パートナーの名前。 
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アンケート情報 説明 

リンクをクリックすると、[企業プロファイル] の詳細画面に直接移動

します。 

略称 サプライヤー/パートナーの略称。 

送信日 アンケートが年-月-日の形式でサプライヤー/パートナーに送信され

た日付。 

最新のリマインダー リマインダーが最後に年-月-日の形式でサプライヤー/パートナーに

送信された日付。 

ステータス • 未開始: このステータスは、是正措置が最初に送信されたときに反映

されます。これは、[自動送信] 機能または [是正措置レポート] 画面を

介して行われます。 

• 進行中: このステータスは、パートナー/サプライヤーが是正措置に対

して何らかの処理（例: 応答の追加、添付ファイルのアップロード、

責任者の入力）を行い、[保存] ボタンをクリックしたときに反映され

ます。 

• 完了: このステータスは、ご自身のみが開始でき、ご自身が是正措置

の [承認] ステータスを [承認済み] または [失敗] に設定した場合に発

生します。パートナー/サプライヤーは、是正措置のステータスを [完

了] に設定することはできません。 

説明 ステータスに関するより詳細な補足情報（50 の質問のうち 5 つが回

答済みであるなど）。 

評価 レビュー後にアンケートに設定された最終評価（承認、不合格、保留

中）。 

グループ レビューのために特定のアンケートを分類した「グループ」を反映し

ます（例: グループは特定の年のものである）。 

リマインダーの間隔 自動リマインダーが送信される頻度（日数）  

期日 アンケートを完了させなければならない期限。  

送信済みの是正措置  [はい] と表示された場合は、リンクをクリックして、指定したパート

ナーに送信された是正措置にリダイレクトできます。 

CA 応答 このアンケートのステータスが「未開始」、「進行中」、「完了」と

なっている是正措置の数。 

H [H] をクリックすると、是正措置の履歴画面にリダイレクトされま

す。 

[履歴] 画面には次の情報が表示されます。 

• ユーザー名 
• 企業名 
• 変更の種類 
• 変更が適用された日付 
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アンケート情報 説明 

• 実行された措置の説明 

[ステータスを表示] 画面に戻るには、[戻る] をクリックします。 

[ステータスを表示] 画面の列は設定可能で、画面に表示する必要のある情報や列を選択し、最も関連性の

高い情報で並べ替えることができます。 

複数のアンケートがある場合、[フィルターの表示/非表示] を使用してグリッドを絞り込み、指定した基準

を満たすアンケートのセットのみを表示できます。画面に表示されるアンケートの数は、画面の左下で変

更できます（[ページサイズ]）。グリッドの右端にあるスクロールバーバーを使用して、グリッドを簡単

にナビゲートすることもできます。 

 

 

CA 応答 

[CA 応答] 列（右端）は、このアンケートで完了したものと、まだ進行中の是正措置の数を示していま

す。  
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名前 

[名前] 列にはハイパーリンクが含まれています。[名前] リンクをクリックすると、ユーザーは指定された

アンケートにリダイレクトされます。これについては、このユーザーガイドの「アンケート結果の表示」

セクションで詳しく説明します。 
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送信先 

[送信先] 列にはハイパーリンクが含まれています。[送信先] リンクをクリックすると、ユーザーは選択し

たビジネスパートナーの企業プロファイルにリダイレクトされます。これについては、このユーザーガイ

ドの「企業（パートナー）プロファイル」のセクションで詳しく説明します。 

 

 

 

 

送信済みの是正措置 

[送信済みの是正措置] 列に [はい] と表示されている場合 [はい] をクリックすると、指定したパートナーに

送信された是正措置にリダイレクトされます。 
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この画面で [H] をクリックすると、以下のように是正措置の履歴が表示されます。 
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[履歴] 画面には、ユーザー名、企業名、変更のタイプ、変更が適用された日付、実行されたアクションの

説明が表示されます。[是正措置を表示] 画面に戻るには、[戻る] をクリックします。 

 

 

アンケートのアーカイブ 

アンケートをアーカイブするには、アンケートの左にあるボックスをオンにします。[チェック付きをア

ーカイブ] をクリックします。 

 

 

アーカイブされたアンケートをアクティブに戻すには、[ステータス] ドロップダウンから [アーカイブ済

み] を選択します。  
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アーカイブされたすべてのアンケートが表示されます。[アンケート] の横にあるボックスをオンにしま

す。[チェック付きを有効化] をクリックします。 

 

 

アンケートのリマインダーの送信 

アンケートに回答していない企業にリマインダーを送信するには、アンケートの左にあるボックスをオン

にします。[リマインダの送信] をクリックします。 

 

 

フォローアップメールの送信 

アンケートのフォローアップメールを送信するには、アンケートの左にあるボックスをオンにします。

[フォローアップを送信] をクリックします。 
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[フォローアップを送信] をクリックするとポップアップが開きます。フォローアップメールの内容を入力

するか、[メールテンプレートを選択] ドロップダウンからテンプレートを選択します。E メールを送信す

る準備ができたら、[送信] をクリックします。 

 

 

アンケートの削除 

アンケートを削除するには、グリッドからアンケートを選択し、アンケートの左にあるチェックボックス

をオンにします。[チェック付きを削除] をクリックします。 
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アンケートのステータスデータのエクスポート 

アンケートのステータスデータをエクスポートするには、[エクスポート] をクリックします。[エクスポー

ト] をクリックすると、データが Microsoft Excel 形式で開きます。ONESOURCE Supply Chain 

Compliance システム以外で使用するため、スプレッドシートを別仕向国場所に保存します。 

 

 

アンケートのグループ化 

アンケートをグループ化するには、グリッドからアンケートを選択してグループに含めます。これらのア

ンケートを特定したら、そのアンケートの左端にあるチェックボックスをオンにします。 
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画面上部の [グループ] ドロップダウンをクリックして、値を選択します。  値オプションは、実装時に決

定してドロップダウンに追加することも、稼働開始後にサポートが追加することもできます。 

 

 

値を選択したら、[グループを更新] をクリックします。選択したアンケートのグループが更新されます。 

 

 

リマインダーの間隔を更新 

[リマインダーの間隔を更新] を使用すると、特定のアンケート/パートナーの組み合わせに指定された既存

のリマインダー間隔を変更できます（元々はアンケート送信時に設定されたものです）。  

間隔を更新するには、下のグリッドからアンケートを選択します。アンケートを特定したら、左端の対応

するボックスをオンにします。 
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[リマインダーの間隔を更新] ボックスに新しい間隔（日数）を入力し、[リマインダーの間隔を更新] をク

リックします。  

 

 

選択したアンケートの横にある [リマインダー間隔] に、新しい間隔が反映されます。リマインダー間隔を 

[0] に更新すると、リマインダーは中止されます。 



ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC)  65 

© 2026 Thomson Reuters 
 

 

アンケート結果の表示 
アンケートの [名前] 項目をクリックすると、[アンケートを表示] 画面にリダイレクトされます。この画面

では、[送信先] の企業名のすべての応答、メモ、添付ファイルが表示されます。 

 

 

ユーザーは、アンケートの評価を失敗、保留、または承認済みに設定することもできます。[評価] ドロッ

プダウンボックスから [失敗] または [承認済み] を選択すると、パートナーがそれ以上変更できないように

アンケートがロックされます。 

 

 

この画面の上部には、ベストプラクティス（BP）数、最終的な脆弱性スコア（アンケートが完了している

場合）など、特定のアンケートに関する高レベルの情報が表示されます。 
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また、[アンケートを表示] では、リンク（画面上部）からパートナーにリマインダーを送信したり、アン

ケートの pdf や印刷ビューを作成したりすることができます。 

 

 

質問の応答の表示 

特定の質問に対する応答の詳細を見るには、[名前] 項目をクリックします。 
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是正措置の管理 

ユーザーが、[ステータスを表示] 画面の [送信済みの是正措置] 列で [はい] リンクをクリックすると、[是

正措置を表示] 画面が開きます。この画面には、指定したアンケートに関するビジネスパートナーのすべ

ての是正措置と、高レベルのヘッダー情報が表示されます。 

ヘッダー情報の下にあるマトリクスには、質問番号、質問名、質問カテゴリ、責任者、期日、リマインダ

ー日付、脆弱性、ステータス、評価など、トリガーされた各是正措置のリストが表示されます。  

列のヘッダーをクリックすると列を並べ替えることができ、必要に応じて是正措置の優先順位（例: 最も

深刻な脆弱性）を付けることができますグリッド上の各是正措置の左にある矢印をクリックすると、グリ

ッドが展開され、その是正措置に関する最新のコミュニケーションが表示されます。 
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リマインダーを起動するには、グリッドから是正措置を選択し、左側の対応するボックスをオンにしま

す。次に、左上の [リマインダーを送信する] をクリックします。 

 
 

是正措置を再送するには、グリッドから是正措置を選択し、左側の対応するボックスをオンにします。次

に、左上の [再送信] をクリックします。 
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是正措置（CA）のリマインダーを送信/再送する再に、追加のメールアドレスに CC を送信できます。こ

れにより、すべての関連する連絡先がコミュニケーションに含まれるようになります。[リセット] リンク

をクリックすると、選択した CA レコードが削除されます。 

 

 

パートナーの特定のアンケートからトリガーされた各是正措置がこの画面に表示されます。[質問名] は、

特定の [是正措置のフォローアップ] 画面にユーザーをリンクします。 

 

 

[是正措置のフォローアップ] 画面を使用して、是正措置、パートナー/サプライヤーの応答、適切と判断さ

れた是正措置の終了（たとえば、パートナー/サプライヤーが適切な対応をした場合）に関するより具体
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的な詳細を確認します。パートナーは、[実行したアクション] 項目と [責任者] 項目に入力します。パート

ナーが入力を完了したら、その応答がここに反映されます。  

是正措置の [ステータス] は、以下のように、ユーザーとそのサプライヤーの両方がシステム上で開始した

さまざまなアクションによって決定されます。 

未開始 このステータスは、是正措置が最初に送信されたときに反映されます。これは、[自動送

信] 機能または [是正措置レポート] 画面を介して行われます。 

進行中 このステータスは、パートナー/サプライヤーが是正措置に対して何らかの処理（例: 応答

の追加、添付ファイルのアップロード、責任者の入力）を行い、[保存] ボタンをクリック

したときに反映されます。 

完了 このステータスは、ユーザーのみが開始でき、ユーザーが是正措置の [承認] ステータスを 

[承認済み] または [失敗] に設定した場合に発生します。パートナー/サプライヤーは、是

正措置のステータスを [完了] に設定することはできません。 

 

特定の是正措置に関する対話を続行する、または是正措置のテキストを編集するには、[必要な是正措置] 

リンクの横にある [編集するにはここをクリック] をクリックします。  これにより、ユーザーは送信され

た元の是正措置に対して追加の対話を行うことができます。 

 

 

テキストボックスが開き、ユーザーは更新されたメッセージをパートナーに提供できます。メッセージを

入力したら、[是正措置を編集] をクリックします。 
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パートナーからの回答があったら、ドロップダウンの [承認] ボックスでステータスを更新します。[承認

済み] または [失敗] を選択します。これらのオプションのいずれかを選択して保存すると、パートナーが

それ以降編集できないように是正措置がロックされ、是正措置が [完了] に変更されます。 

 

 

ユーザーは、[脆弱性] ドロップダウンボックスの [是正措置] に対する応答に基づいて脆弱性を変更できま

す。その際、システムは新しいレベルを考慮し、パートナーの総合的な脆弱性スコアを再計算します。 

 

 

[実行したアクション] セクションのコミュニケーショングリッドを使用して、是正措置プロセス中の進行

中の対話の履歴を取得できます。グリッドには、応答日/時間、パートナー、ユーザー、メッセージが表

示されます。  

応答を追加するには、[応答を追加] をクリックします。 

 

 

[応答を追加] をクリックすると、[応答を追加] ポップアップが開きます。応答は日付/時刻順に並べられ、

最新の応答が一番上に表示されます。表示されるテキストボックスに応答を入力し、[応答を保存] をクリ

ックします。 
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ポップアップダイアログで [応答を保存] をクリックすると、応答がグリッドに保存されます。[是正措置

のフォローアップ] 画面で再度 [保存] をクリックする必要はありません。 

グリッドは、ページサイズに合わせて調整したり、必要に応じて [すべて表示] にすることができます。 

 

 

是正措置の詳細については、ユーザーガイドの「是正措置レポート」のセクションを参照してください。 

 

質問を表示 
システム内の既存の質問を表示するには、[アンケート] メニューの [質問を表示] 画面に移動します。そう

すると、[質問リスト] 画面が開きます。[質問リスト] 画面には、アンケートの作成に使用できる、データ

ベース内のすべての共有質問が表示されます。 

ユーザーの企業が「所有」している質問のみを表示するには、左上の [所有物のみを表示] ボックスをオン

にします。これにより、所有している質問のみが表示されます。 
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質問のアーカイブ 

現在のアンケートに適さなくなった質問は、アーカイブできます。 

質問をアーカイブするには、アーカイブする質問を 選択し、左端の対応するボックスをオンにします。 

アーカイブするすべての質問にマークを付けたら、画面左上の [チェック付きをアーカイブ] リンクをクリ

ックします。 

 

 

アーカイブされた質問を表示するには、画面上部の [ステータス] ドロップダウンをクリックし、[アーカ

イブ] を選択します。[質問リスト] グリッドが更新され、アーカイブされた質問のみが表示されます。 
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質問リストグリッドのフィルタリング 

関連する質問のみを表示するには、[フィルターの表示/非表示] をクリックします。  

 

 

列ヘッダーのすぐ下にフィルター項目のバーが表示されます。並べ替えの基準にする列を選択し、検索す

る値を入力します。値を入力したら、項目の右にあるフィルターボタンをクリックします。  

プログラムでフィルタリングするには、単一のプログラム名（例: CTPAT）、または複数のプログラム名

をカンマで区切って入力します（例: CTPAT, AEO, OEA）。質問が複数のプログラムに関連している場

合、列には [複数] と表示されます。 

使用可能なフィルターのリストが右側に表示されます。フィルターは、項目タイプ（英数字、日付、数

値、時刻）によって異なります。使用するフィルターを選択します。 
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フィルターを選択すると、グリッドが更新され、フィルターに表示された条件を満たす質問のみが表示さ

れます。複数のフィルターを同時に適用し、結果をさらに絞り込むことができます。それぞれの列のヘッ

ダーをクリックすると、質問を並べ替えることもできます。 

 

 

アンケートへの新しい質問の追加/作成 

[質問の作成/編集] 画面では、企業のビジネスモデルに合わせて質問のデザインをカスタマイズしたり、さ

まざまな角度から結果を追跡したりするための設定オプションが用意されています。 

 

 

新しい質問を追加するには、[アンケート] メニューから [質問を表示] を開きます。[質問を追加] をクリッ

クし、[質問の作成/編集] 画面を開きます。 
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画面左上の [新規質問の追加] をクリックすると、[質問の作成/編集] 画面から直接新しい質問を追加する

こともできます。この機能は、一度に複数の質問を作成する場合に便利です。  

 

 

質問を保存するには、まずは英語で質問を入力する必要があります。別の言語で質問を保存するには、[言

語] ドロップダウンボックスを適切な言語に変更し、テキストボックスに適切な単語を入力して [保存] を

クリックします。 

 

 

新しい質問をデザインするには、4 つの回答タイプがあります。[はい/いいえ]、[複数選択]、[チェックボ

ックスのリスト]、[リスト] です。[回答タイプ] ドロップダウンメニューから回答のタイプを選択します。 

 

質問の作成/編集（項目） 
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フィールド 説明 

戻る クリックすると、前の画面に戻ります。 

保存 クリックすると、現在の画面に入力した内容が保存されます。 

名前を付けて保存 現在の質問を保存し、新しい名前を付けるように促します。 

プレビュー クリックすると、[質問を表示] 画面が開き、パートナーに質問がどの

ように表示されるかを確認できます。 

更新対象 ユーザーは、質問を共有しているすべてのパートナーに対して更新ま

たは変更を行うことができます。 

新規質問の追加 [質問を表示] 画面に戻ることなく、新しい質問を作成します。 

テキストボックス 必要に応じて、より複雑で長い質問を作成するために使用することが

でき、必要な強調事項を配置するための書式設定ツールも提供しま

す。 

[テキストの挿入/置換] ドロップダウンでは、質問やメールテンプレー

トを作成する際に、ドロップダウン内の特定のテキストコードをクリ

ックできます。テキストは、適切な企業や連絡先固有の情報に置き換

えられます。  

これにより、キーストロークを制限しながら、パートナー/サプライ

ヤーに対してよりカスタマイズされたメッセージや質問を作成できま

す。  

このドロップダウンは書式設定ツールバーの 2 行目にあり、[コード

スニペットを挿入] と表示されます。 

（設定可能な項目） [カテゴリ]、[部署]、[地域]、[業界]、[重要性]、[港] は設定可能で、レ

ポート用のデータを抽出するために使用されます。 

例: [カテゴリ] には、さまざまな CTPAT 基準（IT セキュリティ、物理

的セキュリティ）を含めることができます。質問を特定の基準カテゴ

リに関連付けることで、基準グループごとに結果を表示できます。 

重み [重み] ドロップダウンメニューを使用すると、各質問に重み付けがで

きます。特定の質問に割り当てられた値/スコアには、その質問に割

り当てられた重みと、結果として生じる脆弱性スコアが考慮されま

す。 

タイプ ダッシュボード上の適切なプログラム/タブに質問を添付します（例: 

CTPAT、AEO、PIP など）。 

メモあり このチェックボックスをオンにすると、質問に回答する際に、パート

ナーまたはサプライヤーが詳細な説明のためにメモを入力できます。  
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フィールド 説明 

添付ファイルあり このチェックボックスをオンにすると、質問に回答する際にパートナ

ーやサプライヤーがさらなる裏付けや証拠のために添付ファイルをア

ップロードできます。 

すべての人と共有 このチェックボックスをオンにすると、質問をパートナー間で共有で

きます。 

注記：機密情報/専有情報を含む質問は絶対に共有しないでくださ

い。 

 

質問の作成/編集（項目） 

フィールド 説明 

回答を追加 このボタンをクリックすると、質問に新しい回答の値が追加されま

す。 

順番を更新 このボタンをクリックすると、数値が変更された後、質問の回答の順

序を変更します。 

メモが必須 質問に特定の方法で回答した場合、パートナー/サプライヤーは注釈

の入力を求められます。パートナー/サプライヤーが注釈を追加せず

に質問を保存しようとすると、画面にエラーメッセージが表示されま

す。 

添付ファイル必須 質問に特定の方法で回答した場合、パートナー/サプライヤーはファ

イルの添付を求められます。パートナー/サプライヤーが添付ファイ

ルを提供せずに質問を保存しようとすると、画面にエラーメッセージ

が表示されます。 

ベストプラクティス パートナーが実践している [ベストプラクティス]（Best Practices: 

BP）を追跡します。BP 品目の総数は、パートナー/サプライヤのため

に記録され、他の画面（例: [貿易レーンのリスク分析] および [ステー

タスを表示] ）で使用されます。 

アラート 質問に対して特定の回答があった場合に、メールによるアラートを設

定できます。パートナー/サプライヤーがアラート回答で質問に回答

した場合、[ユーザープロファイル] で [質問アラート] チェックボック

スがオンになっているすべてのユーザーに、直ちにアラートメールが

送信されます。 

是正措置 是正処置の計画をシステムに保存し、トリガーするために使用しま

す。 
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是正措置の作成 

 

[問題の作成/編集] セクションの [是正措置] セクションは、テキストボックスの下にあります。 

特定の質問または回答に対する是正措置を作成するには、選択した回答の横にある [是正措置] をオンに

し、[編集] をクリックします。  

 

 

[編集] をクリックすると、[是正措置を編集] ポップアップが開きます。是正措置のテキストを入力し、[保

存] をクリックします。[是正措置] チェックボックスがオンになっていて、[是正措置のテキスト] の値が入

力されていない場合、テキストはデフォルトで [是正措置の詳細な手順については、送信者にお問い合わ

せください] と表示されます。 

 

 
パートナーが是正措置が指定されている質問の回答を選択すると、システムは是正措置を起動し、ユーザ

ーは問題を特定してその問題に対処するための手段を講じることができます。  

注記：[是正措置のテキスト] 項目にテキストを入力するだけでは不十分です。是正措置を起動するには、

[是正措置] チェックボックスもオンにする必要があります。 
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既存の質問の編集  

質問を編集するには、[アンケート] メニューから [質問を表示] 画面を開きます。編集する質問の [説明] を

クリックします。  

 

 

説明をクリックすると、[質問の作成/編集] 画面が開き、選択した質問のデータが画面に表示されます。 

 

 

[質問の作成/編集] 画面には、個々の質問の詳細がすべて表示されます。適切な情報を更新し、[保存] をク

リックします。  
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ユーザーが質問の [回答タイプ] を変更しようとした場合（例: [はい/いいえ] から [複数選択]）、システム

が更新用アンケート機能に設定されていると、その質問は新しい質問として扱われます。また、以前に保

存された回答は引き継がれません。 

この場合、[回答タイプ] を変更して質問を保存しようとすると、以下のような確認ポップアップが表示さ

れます。[OK] をクリックして続行します。 

 

 

 

戻る、名前を付けて保存、プレビュー 

[プレビュー] は、質問がパートナー/サプライヤーにどのように表示されるかを示します。質問が編集でき

ない場合は、[名前を付けて保存] をクリックします。これにより、変更可能な質問のコピーが保存されま

す。[戻る] をクリックすると、前の画面に戻ります。  

 

更新対象 

ユーザーが複数のパートナーにアクセスできる場合は、[更新対象] ボタンが表示されます。[更新対象] 機

能を使用すると、ユーザーがアクセスできる別のパートナーで選択した質問を更新できます。 
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アンケートの作成（アンケートを表示） 

[アンケート] メニューの [アンケートを表示] 画面に移動します。この画面には、ユーザーが保存したアン

ケートの一覧が表示されます。これらのアンケートは、それぞれパートナーに送信できます。  

 

 

更新アンケート機能を使用するようにシステムが構成されている場合、[更新アンケート] 列がグリッドに

表示されます。この列には、アンケートが更新アンケートであるかどうかが示されます。 
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アンケートのアーカイブ 

アンケートをアーカイブするには、グリッド内からアーカイブ対象のアンケートを選択します。それらの

アンケートを特定したら、[ID] 列の対応するボックスをオンにし、[チェック付きをアーカイブ] をクリッ

クします。 

 

 

選択したアンケートがアーカイブされます。アーカイブしたアンケートは、ID ボックスをオンにして [チ

ェック付きを有効化] を選択することで再度有効化できます。 

 

 

アンケートの新規作成 

アンケートを新規作成するには、[新規作成] をクリックします。 
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[アンケートを追加] をクリックすると、[アンケートを編集] 画面の空白バージョンが開きます。 

 

 

アンケートの編集（品目を追加） 

アンケートに品目/質問を追加する前に、名前と説明を作成します。[保存] をクリックします。アンケート

が正常に保存されたことを示すステータスメッセージが表示されます。 
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アンケートは、プログラムの [タイプ] （例: CTPAT）に関連付ける必要があります。これにより、[設定] 

でそのプログラムに関連付けられた適切なスコアが適用されます。関連する [タイプ] がないアンケート

は、企業プロファイルのデフォルトの [輸入者] スコア設定を使用してスコアリングされます。 
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[品目を追加] タブには、アンケートに追加できるすべての質問とアンケートが表示されます。アンケート

は、質問や他のアンケートから構成されます。 

 

 

品目を追加するには、[品目を追加] タブを開き、アンケートに追加する質問を決定します。追加する品目

が決まったら、左端の列にある対応するボックスをオンにし、[追加] をクリックします。 

 

 

品目のフィルタリングや検索の絞り込みを行うには、[フィルターの表示/非表示] をクリックしてフィルタ

ーを選択します。 
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[所有物のみを表示] チェックボックスをオンにすると、共有質問データベース内のすべての質問、または

輸入者パートナーの下で作成された（「所有されている」）質問のいずれかが表示されます。 

 

 

アンケートの編集（規則） 

[規則] タブでは、特定の回答に基づいて質問をスキップしたり、特定の回答後に アンケートを終了したり

できます。アンケートに規則を追加するには、[規則] タブをクリックし、[新規レコードを追加] をクリッ

クします。 
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この画面では、規則に関連する質問と回答、取るべき規則（例: 終了または結果）、および結果の質問

（結果の規則）を入力する必要があります。これらの品目を選択したら、[挿入] をクリックし規則をアン

ケートに保存します。 

アンケート内で規則を使用すると、アンケートへの流れがスムーズになり、受信者がより効率的に回答す

ることができます。これにより、受信者が回答する必要のない質問や、受信者の状況では該当しない可能

性のある質問がスキップされるようになります。 
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グループ

分けの基

準 

[質問の作成/編集] 画面で使用されるカテゴリ別に質問をグループ化します。 

例: 人的セキュリティに分類された質問はアンケートにまとめて表示されます。 

戻る クリックすると、前の画面に戻ります。 

送信 現在開いているアンケートがあらかじめ選択された状態で、[アンケートを送信] 画面に

リダイレクトされます。 

PDF を生

成 

アンケートの Adobe .pdf バージョンを生成します。 

コピー先 アンケートを同じパートナーまたは他のパートナーにコピーします。アンケートの規則

や [輸入者への質問を追加] などのオプションを使用できます。 

印刷ビュ

ー 

画面が開き、印刷可能なすべての質問と回答のリストが表示されます。 

更新アン

ケートを

作成 

更新アンケート機能を有効にし、選択したアンケートの新規バージョンを作成します。

更新アンケートには、以前に提供されたすべての回答、メモ、添付ファイルが含まれ、

レビューや更新/再認証の目的で使用されます。  

ビジネスパートナーは、前回の応答後に変更された応答を更新/編集したり、まだ適用可

能と考えられる前回の応答を確認したりすることができます。また、過去の是正措置に

ついても、適切と判断される場合には、見直しや適用のために引き継がれます。 

更新アンケート機能を利用するためのシステム設定をご希望の場合は、担当の Thomson 

Reuters システム管理者に問い合わせてください。 

 

 

 

アンケートの編集 

アンケートを編集するには、[アンケート] メニューから [アンケートを表示] を選択し、[アンケートリス

ト] 画面を開きます。アンケートの名前をクリックすると、[アンケートを編集] 画面でアンケートが開き

ます。 
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アンケートの名前と説明が画面上部に表示されます。その下には、ログイン時にユーザーのパートナーに

表示されるメッセージがあります。  

ユーザーは、特定のアンケートをプログラムタイプ（例: CTPAT、AEO、Internal Compliance など）に関

連付けることができます。これにより、レポートやクエリの柔軟性が高まり、[アンケートのステータス] 

画面でプログラムごとに並べ替えやフィルタリングができるようになります。 

[詳細情報] の下にある [品目を選択] タブのリストには、このアンケートに添付されたすべての質問が画面

下部に表示されています。 

 

 



ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC)  92 

© 2026 Thomson Reuters 
 

 

アンケートからの質問の削除 

[選択した品目] から質問を削除するには、質問を選択し、対応するボックスをオンにします。次に、[削

除] をクリックします。  

 

 

選択された質問が規則に関連付けられている場合、質問を削除すると関連する規則も削除されることを示

す確認ポップアップが画面に表示されます。[OK] をクリックして続行します。  
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アンケートの編集（品目を追加） 

[品目を追加] タブでは、アンケートに新しい質問を追加します。  

[所有物のみを表示] チェックボックスをオンにすると、[品目を追加] タブで、所有している質問のみを表

示することを選択でき、任意の質問の表示を自分の質問のみに限定することができます（共有されている

質問は表示されません）。 

 

 

質問の順序を変更するために、画面には「ドロップ/ドラッグ」機能があります。移動する質問の左端の

ボックスにカーソルを置きます（そうすると、ボックスに小さな点が表示されます）。左クリックしたま

まにすると、質問が反転表示されます。そのまま、質問を希望の場所にドラッグします。コントロールボ

タンを同時に押すことで、複数の質問をまとめて移動できます。 
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アンケートの編集（規則） 

[規則] タブでは、アンケートに新しいルールを追加します。質問の説明をクリックすると、[アンケートを

編集] 画面に移動します。「QSTN」とは質問（Question）の略です。「QSTR」とは、アンケート

（Questionnaire）の略です。 

 

 

アンケートの編集（更新アンケートの作成） 

注記：この機能を利用するには、設定が必要です。この機能の設定をご希望の場合は、担当の Thomson 

Reuters システム管理者にお問い合わせください。 

[更新アンケートを作成] 機能を使用すると、以前に送信/回答したアンケートを指定日に同じサプライヤー

に再送信できます。サプライヤーの過去の回答、メモ、添付ファイルは、更新用アンケートに含まれま

す。必要に応じて、サプライヤーは元の応答を更新できます。前回の回答に基づいて実施された是正措置

も同様に引き継がれ、その後に提供された新しい回答に基づいて更新されます。 

更新アンケートを作成するには、[更新アンケートを作成] をクリックします。  
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アンケートの名前を変更し、[更新アンケートを保存] をクリックします。  

 

 

アンケートの名前を変更せずに更新アンケートを保存しようとすると、以下のエラーメッセージが表示さ

れます。 

 

 

更新アンケートが正常に保存されると、ユーザーは新しいバージョンに対して追加の編集を実行できます

（例: 質問の削除/追加、[パートナーに対して表示] メッセージの更新）。 

更新アンケート（プログラムのタイプと説明） 

更新アンケートでは、ユーザーは [プログラムタイプ] や [説明] を更新できません。これらの情報は、シス

テムの構成上、一貫している必要があります。 
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更新アンケート（質問の追加、編集、削除） 

更新アンケートでは、ユーザは質問を編集、追加、および/または削除することができます。質問を削除

すると、その質問に関連付けられているすべての規則が削除されます。 

 

 

また、ユーザーは既存の質問を更新することもできます。ただし、ユーザーが質問の回答タイプを変更し

た場合（例: [はい/いいえ] から [複数選択]）、以前に保存された回答は引き継がれません。質問は新しい

質問として扱われます。  

回答タイプを変更して質問を保存しようとすると、以下のような確認ポップアップが表示されます。[OK] 

をクリックして続行します。 

 

 

オリジナルアンケートのアーカイブ 

ユーザーは更新アンケートを送信する前に、元のアンケートをアーカイブする必要があります。アンケー

トがアーカイブされると、受信者はそのアンケートに変更や編集を加えることができなくなります。アン

ケートはロックされます。  

[アンケートを送信] 画面から更新アンケートを送信しようとすると、以下のような確認ポップアップが表

示されます。  

[OK] をクリックすると、更新アンケートがサプライヤーに送信され、元のアンケートはアーカイブされた

アンケートのテーブルに移動します。  

[キャンセル] をクリックすると、[アンケートを送信] 画面に戻ります。 
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EU-AEO の更新 

EU-AEO アンケートの標準バージョンの更新が可能になった場合、ユーザーには、以下を含む更新バージ

ョンが利用可能であることを通知する以下の E メールが送信されます。  

1. どの質問が追加、更新、または削除されたか 
2. 影響を受ける質問が質問データベースでどのように区別されるか 

更新された質問は [質問リスト] 画面に保存され、ユーザーは関連するアンケートを更新できます。更新作

業のサポートが必要な場合は、IntegrationPoint@ThomsonReuters.com までご連絡ください。 

 

メールテンプレート  
[アンケートメール テンプレート] 画面を表示するには、[アンケート] メニューを使用します。この画面に

は、質問および是正措置の送信時に選択できるすべてのメールテンプレートのリストが表示されます。  

アンケートや是正措置に添付して送信するためのテンプレートを、いくつでも作成することができます。

また、アンケートの完了時にビジネスパートナーに自動的に送信される [完了済みのアンケート] のメール

テンプレートを作成することもできます。 

注記：送信するメールの [差出人アドレス] 行に入力されるメールアドレスは、[企業プロファイル] 画面の 

[デフォルトのメールアドレス] 項目で設定したアドレスとなります。デフォルトの送信者アドレスを変更

したい場合は、専門サービスまたはサポートに連絡して詳細を確認してください。 

是正措置機能を使用する場合、少なくとも 1 つの [是正措置] テンプレートがシステムに保存されているこ

とを確認する必要があります。 

mailto:IntegrationPoint@ThomsonReuters.com
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グリッドの左上にある [ステータス] ドロップダウンから選択項目を選択して、[アクティブ]、[アーカイブ

済み]、[すべて] のいずれかのテンプレートを表示できます。  

 

 

テンプレートのアーカイブ 

テンプレートをアーカイブするには、[アンケートメール テンプレート] 画面からテンプレートを選択し、

[ID] 列の該当するボックスをオンにします。次に、[チェック付きをアーカイブ] をクリックします。 
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既存のテンプレートの変更 

既存のテンプレートを変更するには、変更するテンプレートをグリッドから選択します。変更するテンプ

レート名をクリックします。  

 

 

テンプレート名をクリックすると [アンケートメール テンプレートの編集] 画面が開き、選択したテンプ

レートのデータが項目に表示されます。必要な変更を行い、[保存] をクリックします。 

 

 

次の検証メッセージが画面の上部に表示されます。 

 

 

テンプレートの新規作成 

テンプレートを新規作成するには、[テンプレートを追加] をクリックします。  
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テンプレート名をクリックすると、空白の [アンケートメール テンプレートの編集] 画面が開きます。デ

ータ入力項目を使用してテンプレートを作成し、[保存] をクリックします。 

デフォルトのアンケートは、[アンケートの名前] ドロップダウンメニューからアンケートを選択してメー

ルテンプレートに添付できますが、そのアンケートでのみ送信されるメールテンプレートには限定されま

せん。 

 

 

次の検証メッセージが画面の上部に表示されます。 

 

 

メールの添付ファイル 

メールテンプレートに添付ファイルを保存して、メール送信時に添付することができます。メールテンプ

レートに添付ファイルを含めるには、[ファイルを選択] ボタンをクリックし、添付ファイルを選択して 

[追加] をクリックします。 
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アンケートの送信  
アンケートを送信するには、[アンケート] メニューの [アンケートを送信] をクリックします。そうすると 

[アンケートを送信] 画面が開きます。  

 

 

[メールテンプレートを選択] ドロップダウンを使用して、アンケートと一緒に送信するメールテンプレー

トを選択します。選択したテンプレートを反転表示すると、画面の [E メールテキスト] ボックスにそのテ

キストが自動入力されます。テンプレートにアンケートが関連付けられている場合は、送信するアンケー

トとして自動的に事前選択されます。 
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[アンケートの完了] テンプレートを選択すると、アンケートが完了したときにパートナー/サプライヤーに

自動的に送信されるメールテンプレートを選択できます。これはオプションです。  

 

 

[アンケートを送信] 画面にはパートナーグリッドがあり、ユーザーは送信先のパートナー名、プログラム

タイプ、パートナータイプをカスタム選択できます。  

 

 

パートナーのフィルタリング 

[パートナーテーブル] グリッドには、パラメータに基づいて特定のパートナーにリストを絞り込むのに役

立つフィルター/並べ替え機能が用意されています。パラメータの例としては、外国の製造業者のみを表

示するフィルタリングや、AEOプログラムの評価を受けているパートナーのみを表示するフィルタリング

などがあります。 

フィルターを適用するには、グリッドの右上にある [フィルターの表示/非表示] ボタンをクリックしま

す。 

 

 

列ヘッダーのすぐ下にフィルター項目のバーが表示されます。並べ替えの基準にする列を選択し、検索す

る値を入力します。値を入力したら、項目の右にあるフィルターボタンをクリックします。 
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使用可能なフィルターのリストが右側に表示されます。フィルターは、項目タイプ（英数字、日付、数

値、時刻）によって異なります。使用するフィルターを選択します。 

 

 

フィルターを選択すると、グリッドが更新され、フィルターに表示された条件を満たすパートナーのみが

表示されます。複数のフィルターを同時に適用し、結果をさらに絞り込むことができます。 

 

 

パートナーの選択 

大量のパートナーをキャプチャするには、[すべて選択] をクリックします。  
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個々のパートナーや送信先を限定してキャプチャするには、すべて選択を解除し、該当する受信者のみに

チェックを入れます。グリッドは、見やすいように拡大/縮小することができます。 

 

 

選択したメールテンプレートが特定のアンケートに関連付けられていない場合、または複数のアンケート

を送信する必要がある場合は、[Ctrl] キーを押しながら [アンケートを選択] 項目のオプションを確認しま

す。E メールに含めるアンケートをすべて選択します。 

 

 

アンケートを送信するには、必要なパートナーがすべて選択されていること、日付パラメータが定義され

ていること、メールテンプレートが選択されていること、添付ファイルが追加されていることを確認しま

す。ページの一番上までスクロールし、[送信] をクリックします。 

 

 

更新アンケートの機能が設定されている場合、更新アンケートを送信しようとすると、確認のポップアッ

プが表示され、この操作によって古いバージョンのアンケートがアーカイブされることがユーザーに通知

されます。[OK] をクリックして続行します。 
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アンケートを送信すると、選択したサプライヤーに送信するアンケートがキューに追加されたことを示す

以下のメッセージが表示されます。 

 

 

 

アンケートが送信されると、選択された受信者は、送信者が選択したメールテンプレートに基づいて、個

別に通知メールを受け取ります。  このメールには、システムにアクセスしてアンケートに回答するため

に必要なセキュリティ認証情報とURLが添付されます（下図参照）。  URLとともに、受信者には固有の企

業名とユーザー名が提供されます。  また、セキュリティ上の理由から、初めてシステムにアクセスする

際には、ログイン画面の [ログインにお困りですか] リンクを使用して、独自のパスワードを設定するよう

に指示されます。 

 

 

 
システムからビジネスパートナー/サプライヤーへのメール通知（リマインダー、再送、是正措置など）

に、ユーザーの固有パスワードが含まれることはありません。  これらの通知には、上記のように、URL、
企業名、ユーザー名のみが含まれます。 
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アンケートの送信（項目） 

[アンケートを送信] 画面には、以下の項目があります。 

CC アドレス項

目 

送信時にコピーするメールアドレスを追加します。 

アンケートを選

択 

選択したパートナーに送信できるアンケートのリストを提供します。必要に応じ

て、複数のアンケートを同時に送信できます。 

送り元 [企業プロファイル] 画面に表示される [デフォルトのメーアドレス] が表示されま

す。 

デフォルトの送信者アドレスを変更したい場合は、専門サービスまたはサポートに

連絡して詳細を確認してください。 

新しいパートナ

ーを追加 

送信時に、システムでまだ設定されていないパートナーの新しいメールアドレスを

追加します。一時的なパートナーは、ログイン認証情報が記載された E メールを受

け取ります。一時的なパートナーは、アンケートにアクセスする前に、基本的なプ

ロファイルの詳細を入力する必要があります。 

回答の順序を固

定する 

このチェックボックスをオンにすると、パートナーは記載されている順序で質問に

回答するように強制されます。パートナーは、質問をスキップして後で戻ることは

できません。アンケートに規則が含まれている場合、または更新アンケートである

場合、このボックスはデフォルトでオンになります。 

期日 設定したアンケートの提出期限。 

リマインダー日

付 

パートナーがまだアンケートを完了していない場合、指定された日に 1 回限りの自

動リマインダーメールをパートナーに送信します。 

リマインダーの

間隔 

特定の日間隔で自動リピートリマインダーを設定します。システムはアンケートが

完全に完了する（またはユーザーがこの機能をオフにする）まで、指定された間隔

でリマインダーを送信します。 

将来の送信日 アンケートを送信する将来の日付を選択します。入力した日付に、選択したすべて

のパートナーにアンケートが自動的に送信されます。 

添付ファイル このオプションは、画面の下部に表示されます。このオプション項目は、アンケー

トの送信時に添付ファイルを含めるこ場合にのみ使用してください。 

送信 選択したすべてのパートナーにアンケートを送信します。このボタンは画面の上部

にあります。 

プレビュー 選択したすべてのパートナーに送信される E メールのプレビューが表示されます。

このボタンは画面の上部にあります。 
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レポートと分析 
[レポートと分析] メニューには、5 つの定義済みレポートがあります。これらのレポートはすべて、左上

の [PDF を生成] および [Excel を生成] のリンクから Adobe PDF または Microsoft Excelファイルとしてエ

クスポートできます。 

使用可能なレポート 説明 

パートナーレポート 脆弱性スコア、ベストプラクティス、是正措置、パートナータイプを

パートナー別に表示します。 

質問レポート 質問ごとに、脆弱性、ベストプラクティス、是正措置、回答数を表示

します。脆弱性（昇順）、脆弱性（降順）、または列ヘッダーをクリ

ックして表示できます。 

アンケートレポート アンケートごとに、脆弱性、ベストプラクティス、是正措置、回答数

を表示します。 

送付別のアンケートレポー

ト 

(企業別のアンケートリスク) 

パートナー名ごとに、脆弱性、ベストプラクティス、是正措置、回答

数、パートナータイプ、ステータスを表示します。 

アンケートの質問別の脆弱

性 

特定のパートナーに対する特定のアンケートの各質問に対する回答、

脆弱性、ベストプラクティスを表示します。 
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是正措置の管理 
[是正措置の管理] 画面は、ユーザーがよりカスタマイズされた方法で是正措置を送信できるように設計さ

れています。この機能は、[企業プロファイル] 画面の是正措置の自動送信機能の代替オプションです。  

パートナーの是正措置レポートを表示および送信するには、[レポートと分析] メニューを開き、[是正措

置] をクリックします。これにより、是正措置のきっかけとなるような形で回答されたすべてのアンケー

ト/パートナーの回答のグリッドにリダイレクトされます。  

[是正措置] の列には、そのアンケートでトリガーされた是正措置の総数、および現在までにビジネスパー

トナーに送信された是正処置の数のスナップショットが表示されます。 

 

 

是正措置グリッドのフィルタリング 

[フィルターの表示/非表示] や、列ヘッダーの並べ替え機能を使用すると、注意が必要な是正措置のみにグ

リッドの焦点を絞ることができます。 

関連する是正措置のみを表示するには、[フィルターの表示/非表示] をクリックします。  

 

 

列ヘッダーのすぐ下にフィルター項目のバーが表示されます。並べ替えの基準にする列を選択し、検索す

る値を入力します。値を入力したら、項目の右にあるフィルターボタンをクリックします。 



ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC)  109 

© 2026 Thomson Reuters 
 

 

 

 

使用可能なフィルターのリストが右側に表示されます。フィルターは、項目タイプ（英数字、日付、数

値、時刻）によって異なります。使用するフィルターを選択します。 

 

 

フィルターを選択すると、グリッドが更新され、フィルターに表示された条件を満たす是正措置のみが表

示されます。複数のフィルターを同時に適用し、結果をさらに絞り込むことができます。それぞれの列の

ヘッダーをクリックすると、是正措置を並べ替えることもできます。 
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是正措置のアーカイブ 

是正措置を含むアンケートをアーカイブするには、グリッドからアーカイブするレコードを選択し、左端

の対応するボックスをオンにします。  

 

 

[アーカイブ] をクリックすると、選択したすべての是正措置のステータスが [アーカイブ済み] に変更され

ます。 

是正措置を含むアンケートのうち [アクティブ] でなくなったものを表示するには、[ステータス] ドロップ

ダウンから [アーカイブ済み] を選択します。下のグリッドには、そのステータスの是正措置を含むすべて

のアンケートが表示されます。 

是正措置を使用してアーカイブ済みのアンケートを再有効化するには、グリッドから再有効化するレコー

ドを選択し、左端の対応するボックスをオンします。[有効化] をクリックすると、是正措置付きのアンケ

ートのステータスが [アクティブ] に戻ります。 

 

 

[アクティブ] に戻った是正措置付きのアンケートを表示するには、[ステータス] ドロップダウンから [ア

クティブ] を選択します。グリッドには、アクティブな是正措置がすべて表示されます。 
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是正措置の選択 
特定のパートナーの是正措置を表示するには、グリッドでレコードを選択し、左端の [表示] をクリックし

ます。  

 

 

[表示] をクリックすると、[アクティブな是正措置] 画面にリダイレクトされ、さらにアクションを実行で

きます。[アクティブな是正措置] 画面には、個々の質問（番号、名前、質問自体）、提供された回答、メ

モ、是正措置のステータス（[送信済み]、[未送信]）、質問の回答方法に基づいてパートナーに要求される

是正措置が表示されます。 

更新アンケート機能が有効になっている場合、以前のバージョンのアンケートで上書きされた是正措置が

あれば、追加のステータス（[以前に上書き済み]）が表示されます。すべての回答、添付ファイル、メ

モ、是正措置は、更新アンケートに引き継がれます。 
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パートナーのフォローアップのための是正措置を生成するには、必要な元の是正措置と、是正措置を送信

するかどうかの判断に影響を与える可能性のあるパートナーの注釈を確認します。送信前に特定の是正措

置を編集する必要がある場合は、質問の左側にある [編集] をクリックします。  

 

 

[編集] をクリックすると、[是正措置を編集] ポップアップが開きます。是正措置に必要な変更を加えてか

ら [保存] をクリックします。 

 

 

是正措置の依頼に含める質問を選択します。必要に応じて、各是正措置に [期日] と [リマインダー日付] を

設定してください。日付は是正措置によって異なります。グリッドのヘッダーにある [期日] および/また

は [リマインダー日付] の項目に日付を入力すると、そのアンケートのすべての是正措置にその日付が適用

されます。 

パートナーがアクションを実行したときにメールアラートが必要な場合は、[アラート] ボックスをオンに

します。アラートは、是正措置を選択するか、グリッドのヘッダーバーにあるアラートボックスをオンに

適用することで適用できます。アラートは、選択したアンケートのすべての是正措置に適用されます。 
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[パートナーに送信] を選択します。  

 

 

[パートナーに送信] をクリックすると、[是正措置を送信] ポップアップが開きます。メールテンプレート

を選択し、[送信先] と [CC] のアドレスを入力し、必要な変更を行います。[送信] をクリックすると、メー

ルが送信されます。  

 

 

 
パートナーにメールが送信されると、[ステータス] 列に [送信済み] と表示されます。 
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是正措置の上書き 

ユーザーが是正措置は必要ないと判断できるような方法でパートナーが質問に回答することがあります。

また、パートナーからの追加のコメント/メモによって、さらに明確になることもあります。このような

場合には、是正措置を上書きできます。 

是正措置を上書きするには、質問に対するサプライヤーの応答によってトリガーされた是正措置と、提供

される（可能性のある）説明の注釈を確認します。フォローアップの必要がないと判断した場合は、是正

措置の横のボックスをオンにし、[上書き] をクリックします。 

 

 

是正措置のステータスが [上書き] に変わり、ステータスメッセージが画面に表示されます。この操作によ

り、ユーザーは自動的に [上書きされた是正措置] 画面に移動します。この画面では、上書きされた是正処

置に対して、脆弱性レベルの調整や上書きの理由を説明する注釈など、追加の更新情報を含めるためのオ

プションがあります。 
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さらに、ユーザーは [アクティブな是正措置] 画面の [ステータス] ドロップダウンの選択を [上書き] に変

更すれば、上書きされた是正処置にアクセスできます。 

 
 

画面が更新され、選択したアンケートに対して上書きされたすべての是正措置を含むグリッドが表示され

ます。 

 
 

[上書きされた是正措置] 画面が表示されたら、表示する是正措置を選択し、[編集] をクリックします。 
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[編集] をクリックするとポップアップが表示され、上書きの原因を説明するためのメモを追加することが

できます。また、正確なスコアを得るために必要であれば、脆弱性レベルを調整できます。脆弱性を調整

すると、パートナーの全体的なスコアが再計算され、このアクションが考慮されます。ビジネスパートナ

ーに送信できるのは、[アクティブ] ステータスの是正措置のみです。 
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上書きされた是正措置の再有効化 

上書きされた是正措置を再度有効にするには、是正措置の左端にあるチェックボックスをオンにして、

[CA を再有効化] をクリックします。 

 

 

是正措置のステータスが [アクティブ] に変わり、以下のステータスメッセージが画面に表示されます。 

 

 

上書きされた是正措置を再有効化すると、[アクティブな是正措置] 画面に戻り、脆弱性レベルが元の状態

にリセットされます。再有効化した是正措置は、ビジネスパートナーに送信できます。 

現在選択しているアンケート結果からアクティブな是正措置を表示するには、[ステータス] ドロップダウ

ンをクリックして [アクティブ] を選択します。  

 

 

是正措置の履歴 

是正措置のステータス履歴を表示するには、右端の列にある [H] をクリックします。 
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[H] をクリックすると [履歴] 画面が表示されます。グリッドには、[上書き] から [アクティブ] へ、[アクテ

ィブ] から [上書き] への各変更のログと、メモや脆弱性レベルの変更が表示されます。 

 

 

是正措置への応答のレビュー 

送信された是正措置に対するパートナーの応答を [是正措置] レポート画面からレビューするには、該当

するアンケートの [是正措置] 列にあるリンクをクリックします（例: 合計 6 件、6 件送信済み）。これに

より、ユーザーはその特定のアンケートの [是正措置を表示] 画面にリダイレクトされます。 
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別の方法としては、[アンケート] メニューを開き、[ステータスを表示] をクリックします。  

 

 

[送信済みの是正措置] 列で、対応するパートナー/アンケートの [はい] をクリックします。  
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これにより、[是正措置を表示] 画面にリダイレクトされます。詳細については、「是正措置の管理」セク

ションを参照してください。 

 

 

是正措置が最初に送信されると、ステータスは自動的に [未開始] にデフォルト設定されます。  

ビジネスパートナーが [是正措置のフォローアップ] 画面で何らかのアクションを実行し（例: 回答を入力

する）、[保存] をクリックすると、ステータスは自動的に [進行中] に更新されます。  

ステータスは、ユーザーが是正措置の [承認] の評価を [承認済み] または [失敗] のいずれかに設定した場

合にのみ [完了] に更新できます。ビジネスパートナーは、ステータスを手動で変更することはできませ

ん。[承認済み] または [失敗] を選択したユーザーが [保存] をクリックすると、ステータスは [完了] と表示

されます。  

[承認済み] または [失敗] から [保留] に変更すると、CA が再び開き、[ステータス] ドロップダウンが有効

になります。 

是正措置のフォローアップ 説明 

脆弱性 ユーザーによって、重大、高、中、低、または脆弱性なしと判断され

ます。これにより、ユーザーは実行された是正措置に基づいて脆弱性

を調整できます。ドロップダウンから脆弱性レベルを選択します。 

実行したアクション 特定の質問ごとの [必要な是正措置] に対するパートナーの応答。 

責任者 指定された是正処置を完了するためにパートナーが割り当てた責任

者。 

ステータス 必要な是正措置を完了する際の現在のステータス。システムおよび/

またはユーザーによって割り当てられます。 

承認 このドロップダウンメニューは、各質問の上部にあり、ユーザーが応

答を「承認」または「失敗」にできます。これにより、質問はそれ以
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是正措置のフォローアップ 説明 

降パートナーが編集できないようにロックされます。 

[保留] が選択された場合、ユーザーは質問をパートナーに再送信し、

さらなるフィードバックを得ることができます。[保留] ステータスで

は、再送信のために [必要な是正措置] を編集することもできます。 
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SCC ルックアップ 
ONESOURCE ルックアップ画面は、各 ONESOURCE 製品に保存されたすべてのレコードの簡単な概要を

提供するクロスプラットフォーム機能です。 

「SCC ルックアップ」では、ONESOURCE Supply Chain Compliance 内のデータ分析を支援するために設

計された、さまざまな標準ルックアップクエリを提供します。クエリは画面の左側のツールバーに表示さ

れます。これにより、ユーザーは必要なクエリ/レポートを素早く選択し、結果を画面上に表示できま

す。 

 

 

フィルター/並べ替え機能も提供されており、データをさらに細かく調整できます。また、結果を抽出し

てシステム外で共有することもできます。 

「SCC ルックアップ」には、ユーザー固有のカスタムクエリを含めることもできます。カスタムクエリ

は、実装中に追加できます。  

実装が完了し、システムがすでに稼働した後に、さらにクエリを追加する必要がある場合は、Thomson 

Reuters のサポートにお問い合わせください。 

 
 

ルックアップ機能の一般的な概要情報については、ルックアップおよび動的フォーム ユーザーガイドを参

照してください。 
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貿易レーンリスク分析 （貿易レーン） 
貿易レーンリスク分析は、以下を実行する方法を提供することで、最もリスクの高い貿易レーンの特定に

使用されます。 

1. 特定の貿易レーンに関わる特定のビジネスパートナーを取りまとめる 

2. サプライチェーンにパートナーの役割とプロセスを組み込む 

3. 貿易レーン内の各ビジネスパートナーに固有のリスク要因を計算する（たとえば、脆弱性、脅威、結果

のスコア） 

[貿易レーンリスク分析] 画面にアクセスするには、[レポートと分析] メニューから [貿易レーンリスク分

析] を選択します。 

 
 

 

[貿易レーン] 画面には、ユーザーが作成したすべての貿易レーンが表示されます。  

貿易レーンリスク分析 説明 

脆弱性スコア 貿易レーン内のすべてのビジネスパートナーの平均脆弱性スコア。 

脅威 貿易レーン内のすべてのビジネスパートナーの平均的な脅威。 

結果スコア 貿易レーン内のすべてのビジネスパートナーの平均的な結果スコア。 

ベストプラクティス 貿易レーンのすべてのビジネスパートナーのベストプラクティスの合

計数。 

是正措置 貿易レーンのすべてのビジネスパートナーの是正措置の合計数。 

合計リスクスコア 貿易レーンの [脆弱性スコア]、[脅威]、[結果スコア] の合計。 
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既存の貿易レーンの修正 

既存の貿易レーンを表示または修正するには、貿易レーン名をクリックします。  

 
 

貿易レーン名をクリックすると、貿易レーンの既存データがあらかじめ入力された [貿易レーンリスク分

析の編集] 画面が表示されます。必要な変更を行い、[戻る] をクリックします。[戻る] をクリックすると、

すべての変更が保存され、[貿易レーンリスク分析] 画面に戻ります。 

 
 

貿易レーンにさらにパートナーを追加し、表示順を選択するには、[新規追加] をクリックします。  
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[新規追加] をクリックすると、[パートナー] ポップアップが開きます。追加するパートナーとその表示順

を選択します。パートナーを追加するには、[追加] をクリックします。すべてのパートナーを追加した

ら、[X] をクリックします。 

 

 

既存の貿易レーンの削除 

貿易レーンを削除するには、削除する貿易レーンを選択します。削除するトレードレーンが決定したら、

左端の対応するボックスをオンにします。  

次に、画面上部の [削除] をクリックします。 
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貿易レーンの新規作成 
新しい貿易レーンを作成するには、画面上部の [追加] をクリックします。  
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[追加] をクリックすると、[貿易レーンリスク分析の編集] 画面が開きます。[貿易レーンリスク分析名] 項

目に貿易レーン名を入力し、該当する名前をクリックして [パートナー] ドロップダウンリストから該当す

るパートナーを選択します。このデータが入力されたら、[保存] をクリックします。 

 

 

画面が更新され、追加のデータ入力項目と [パートナー] グリッドが表示されます。最初に追加されたパー

トナーの表示順は [1] になります。さらにパートナーを追加するには、グリッドの上にある [新規追加] を

クリックします。 

 

 

[新規追加] をクリックすると、[パートナー] ポップアップが開きます。追加するパートナーとその表示順

を選択します。パートナーを追加するには、[追加] をクリックします。 
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貿易レーンの是正措置の表示 

特定の貿易レーンを表示しているときに、[是正措置] 列の下にある番号のリンクをクリックすると、パー

トナーの是正措置を表示できます。このリンクは、指定したパートナーの [アンケートのステータス] 画面

にリダイレクトされます。 

 

 

[貿易レーンリスク分析の編集] 画面には、追加された各パートナーの具体的な結果（既存のパートナープ

ロファイルに基づく）と脆弱性スコア（アンケートの記入に基づく）が表示されます。 

パートナーのグリッド上の項目が空になっている場合、パートナーのプロファイルでその項目が入力され

ていない、および/または、そのパートナーに対してアンケートが記入されていないことが原因です。そ

の結果、その項目に値を入力するためのスコアを計算できませんでした。 

この画面には、リスクコンポーネント（脆弱性、脅威、結果）に加重値を適用するオプションも表示され

ます。デフォルトでは、システムは各コンポーネントに同じ重み付けをします。  

ただし、ユーザーがコンポーネントに異なる重み付けをしたい場合（たとえば、脆弱性のスコアに重い重

みを適用するなど）、[リスクコンポーネントの重み] ボックスでこれを可能にします。加重値を入力し、

[設定] をクリックします。  
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保存クエリ  
[保存クエリ] では、設定されたパラメータ値に一致するデータベースのライブデータを確認できます。

Thomson Reuters のサポートチームは、提出やエクスポート用の SQL ステートメントをいつでも記述し

て保存できます。  

[保存クエリ] に関するサポートが必要な場合は、IntegrationPoint@ThomsonReuters.com までご連絡くだ

さい。 

クエリを実行するには、[テンプレートを選択 ...] ドロップダウンをクリックし、クエリを選択します。ク

エリを取得したら、[送信] をクリックします。  

ユーザーは、画面のグリッド部分にデータを表示したり、[抽出] をクリックしてデータをスプレッドシー

トにエクスポートしたりできます。  

列ヘッダーをクリックすると、画面上の任意の列を並べ替えることができます。 

 

 

 

 

検索を開く  
[検索を開く] 画面では、データベースに対する検索や、製品に搭載されている標準レポート機能以外のカ

スタマイズされたクエリを作成する機能があります。  

ユーザーは、さまざまな検索パラメータから選択し、最も重要なメトリックに基づいて有用な検索を作成

できます。これにより、標準レポート以外にも、より柔軟なレポート機能を提供します。また、ユーザー

は [検索を保存] リンクを使用して過去の検索を保存することもできます。 

ユーザーは、任意の数の検索パラメータ（例: 名前、パートナー番号、パートナータイプなど）を作成で

きます。便利な検索を作成したら、保存したり、他のユーザーやサードパーティにエクスポートしたりで

きます。 

mailto:IntegrationPoint@ThomsonReuters.com
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[検索を開く] を使用するには、ドロップダウンメニューからソース（質問、パートナーデータ、送信され

たアンケート）を選択します。  

 

 

[ソース列] ボックスからデータ項目のセットを選択し、反転表示します。[ソース列] ボックスから [表示

列] ボックスにデータを移動するには、以下の2つの方法のいずれかを実行します。 

1. 移動する [ソース列] 項目をクリックします。項目を [表示列] にドラッグします。 

2. 移動する [ソース列] 項目をクリックします。2 つのボックスの間にある矢印ボタンを使用して、この

項目を [表示列] に移動します。 
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項目を選択するか、[表示列] にドラッグすると、データがレポートに表示されます。このデータは、画面

下部の [新規検索] タブに表示されます。 

 

 

検索の保存 

検索を保存するには、[検索を保存] を選択します。  

 

 

保存する前に、検索の名前、説明、検索が編集可能/共有可能かの指定を入力するよう求められます。 

 

 

検索のエクスポート 

検索をエクスポートするには、[抽出] をクリックします。 
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検索結果は、Microsoft Excel のスプレッドシートとして生成されます。 

 

保守 
グローバルコード 
[グローバルコード] テーブルを使用すると、地域、港、業界、重要度、カテゴリ、部署、特定のパートナ

ータイプなどの質問のドロップダウンに値のカスタム設定を入力できます。 

 

 

新しいグローバルコードの追加 

グローバルコードを新規に追加するには、[コードを追加] をクリックします。  
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項目名を選択し、エンコードを追加してデコードを追加します。次に、[追加] をクリックします。 

 

 
新しいグローバルコードが追加されると、画面の上部に検証メッセージが表示され、コードがグリッドに

表示されます。 

 

 

既存のグローバルコードの削除 

既存のグローバルコードを削除するには、変更するグローバルコードを決定し、[チェック付きを削除] を

クリックします。  
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グローバルコードが削除されると、画面の上部に検証メッセージが表示され、コードがグリッドに表示さ

れなくなります。 

 

 

ツール 
国の脅威の内容 
[国の脅威の内容] 画面では、国別に特定の脅威やリスクの内容を確認することができ、ビジネスパートナ

ーに脅威の値を割り当てるのに役立ちます。ビジネスパートナーに脅威のスコアを割り当てることで、特

定のパートナーのリスクをより確実に全体的に把握できます。脅威のスコアを決定すると、選択した国の

一部またはすべてのビジネスパートナーに適用できます。 

国を選択すると、[国の情報を表示するにはここをクリックしてください] リンクをクリックして、選択し

た国の脅威情報を表示できます。  

脅威の内容を示す複数のソースが表示され（例: 腐敗認識指数（Corruption Perception Index: CPI）スコ

ア）、特定の国の脅威スコアの割り当てに役立ちます。 

さらに、選択した国に関連付けられたパートナーが、国のドロップダウンの右側のテキストボックスに表

示されます。企業（または特定されたすべてのパートナー）を選択し、脅威スコアの値を決定し、[パート

ナーに適用する脅威スコア] 項目に値を入力して、[更新] をクリックします。  

選択したパートナーのプロファイルが更新され、特定の脅威スコアが含まれるようになり、リスク分析に

組み込むことができます。 
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注記：国が選択されていない場合、脅威のスコアはリストアップされたすべてのパートナーに適用されま

す。 

 

 

初期状態ではすべての情報が折りたたまれているので、すべてのカテゴリが見やすくなっています。特定

のカテゴリの詳細を表示するには、左側の展開ボタンをクリックします。 
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[?] ボタンが付いている項目はツールチップです。ツールチップにカーソルを合わせると、以下のように

その項目の詳細情報が表示されます。 
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メールの保守  
[メールの保守] 画面では、送信に失敗したメールやシステムからの送信が保留中のメールを表示できま

す。 

 

 

 

メール返送管理 

概要 

SCC 製品は、ユーザーに対して追加情報を要求したり、さらに注意を必要とする特定の項目に対してアラ

ートを出したりするためのメールを自動的に送信することで、企業ユーザーとサプライヤーユーザーの双

方とコミュニケーションをとります。  

このような場合、依頼をタイムリーに実行するために、それらのユーザーに適切に通知することが重要で

す。しかし、場合によっては、ユーザーのメールアドレスが、配信プロセスの失敗や、無効/無効化され

たメールアドレスが原因で送信できないことがあります。これを「返送」といいます。 

E メールが返送になる最も一般的な理由は以下のとおりです。 

無効な E メー

ルアカウント 

• E メール受信者が無効化されたか、E メールドメインから削除されたため、

存在していない可能性があります 
• E メール受信者の指定アドレスに入力ミスまたはスペルミスがある可能性が

あります 

無効な E メー

ルドメイン/サ

ーバー 

• E メール ドメインアドレスに入力ミスまたはスペルミスがある可能性があり

ます 
• メンテナンス中で、E メール ドメインサーバーが一時的にオフラインになっ

ている可能性があります 
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メールボック

スがいっぱい 

E メール受信者アカウントのメールボックスがいっぱいで、容量の空きができるま

で E メールを受信できない状態です 

E メールのブロ

ック 

受信者の E メールサーバーが、担当ドメインが設定したポリシーにより、送信した

メールの受信をブロックしています。（E メールデーモン） 

E メールが返送されると、ONESOURCE Global Trade チームでは、ユーザーに対し次の手順を実行するこ

とを推奨します。 

• まず、受信者の E メールおよびドメインアドレスに入力ミスやスペルミスがないかチェックしま

す。ミスがあった場合は、必要な修正を行います。 
• 次に、ユーザーの E メールアカウントから（ONESOURCE Global Trade を介さずに）、指定の受

信者宛にテストメールを送信します。これにより、E メール受信者が接続先サーバー/ドメインに存

在しているかどうかを確認できます。         

この章には、以下の情報が含まれています。 

• [返送メール] 画面で送信に失敗したメールを表示 

• [メール通知] 画面でメール通知を受信/設定 

 

送信に失敗したメールを表示（返送メール） 

[返送メール] 画面を使用して、未配信のメールをモニターすることができます。これにより、ユーザーは

状況に応じた対応ができるようになります。この画面にアクセスするには、ユーザーメニューから [ツー

ル] を選択し、次に [返送メール] を選択します。 

 



ONESOURCE Supply Chain Compliance (SCC)  139 

© 2026 Thomson Reuters 
 

 

 

 

 

この画面から、ONESOURCE Supply Chain Compliance（SCC）のユーザーは [SCC 返送メール] ドックに

アクセスします。アクセスすると、返送されたメールに関する追加情報が表示され、[送信先アドレス] 列

または [CC アドレス] 列にメールを受信できなかった受信者が表示されます。 

 

 

 

この画面では、特定の情報を含むメール、または特定の期間に返送されたメールのみを表示するようにフ

ィルタリングすることができます。 
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[SCC 返送メール] ドックで、[プレビュー] リンクをクリックするとそのメールに関連するメールテンプレ

ートのプレビューがポップアップ表示されるため、返送が起こる原因に対処した後に再度送信する必要が

あるメッセージをユーザーが特定しやすくなります。  
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メールによる通知（メール通知）の受信 

メール返送が発生した際に、社内の一連のユーザーグループが自動通知を受信するように E メール通知を

設定することも可能です。これらの未配信メールは、ONESOURCE Global Trade の中央のメールボックス

内で定期的にチェックされ、設定されたユーザーに通知が送信されます。標準の通知メールには以下の情

報が含まれます。 

• 前回の通知以降に返送された E メールのリストを含む Excel ファイルをダウンロードするための

リンク。 

• 過去のすべての返送メールをチェックできる返送メールレポートへのリンク 

注記：標準の通知周期は [日次] に設定されています。しかし、必要に応じて、通知をより短い期間に設定

することもできます。より頻繁な通知をご希望の場合は、サポートチーム

（IntegrationPoint@ThomsonReuters.com）にお問い合わせください。 

E メールの未配信を通知するユーザーを設定するには、[ツール] メニューをクリックし、[メール通知] を

選択します。 

 

mailto:IntegrationPoint@ThomsonReuters.com
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画面に、[メール返送] のドックがあります。このドックを選択すると、メール返送機能が表示されます。

このドックでは、メール返送機能が利用可能なすべての処理の通知情報を表示できます。  
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受信者 

受信者とは、メール返送のときに自動通知メールを受け取るユーザーおよび追加で指定された担当者のこ

とです。現在の受信者リストを表示および変更するには、グリッドから通知を選択し、[受信者] 列の対応

するアイコンをクリックします。 

初めて返送通知を設定するときは、受信者リストは空です。必要なユーザーのリストや追加担当者を追加

してください。 

 

 

このアイコンをクリックすると、指定した通知の [受信者の追加] ポップアップが開きます。[指定可能な

受信者] リストから受信者を選択（複数可）し、[→] ボタンをクリックすると、そのユーザーが [現在の受

信者] リストに移動します。また、リストにないメールアドレスを手動で入力することも可能です。その

場合は、リストの上のテキストボックスにアドレスを入力します。 

受信者名をすべて選択後、[新しい受信者を作成] ボタンをクリックします。  

また、[現在の受信者] リストから名前を削除することもできます。削除するには、名前を選択して、[現在

の受信者] テーブルの右側にある [X] ボタンをクリックします。 
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スケジュール設定 

メール通知の他の機能では自動通知メールを日次、週次、月次、または特定の日付範囲でスケジュール設

定することができます。なお、この機能はメール返送管理ではサポートされていません。  デフォルトで

は、通知は日次で送信されます。 
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メッセージ 

[メッセージ] セクションには、自動通知メールのヘッダーと本文が含まれています。標準的なメール本文

が用意されているため、表示や変更は任意です。 

既存のメッセージテキストを表示して変更するには、グリッドからメール通知を選択して、以下のように 

[メッセージ] 列の対応するアイコンをクリックします。 

 

 

このアイコンをクリックすると、[メール本文] ポップアップが開きます。既存のメールテンプレートを選

択することも、以下に示すツールを使用して新しい通知を最初から作成することもできます。メール本文

の下書きができたら、[保存] をクリックしてすべての変更を保存します。 
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E メールに URL が含まれている場合、送信すると受信者側ではハイパーリンクとして表示されます。この

リンクをクリックすると（ログイン後）、メール返送のルックアップに移動します（以下のスクリーンシ

ョットを参照）。  

 

 

リソースのリンク  
[リソースのリンク] 画面には、リスク管理に関連するさまざまな参照リソースへのハイパーリンクが表示

されます。目的のリンクをクリックするだけで、リンクが開きます。 
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サインアウト 
データのセキュリティ保護のため、メインメニューから [サインアウト] を選択して現在のセッションを閉

じ、システムからログアウトしてください。これにより、[ログイン] 画面に戻ります。 

 

 

ビジネスパートナー/サプライヤービュー 
ダッシュボード 
次の表では、ONESOURCE Supply Chain Compliance にログインした後に表示される最初の画面に表示さ

れている列について説明します。 

列 説明 

名前 送信されたアンケートの名前。 

 

送信者 アンケートを送信した企業名。 

 

アンケート [質問に移動] リンクがあり、クリックすると「アンケートを表示」画

面に移動し、質問のリスト、担当者、質問のステータス（回答済みな

ど）が表示されます。 

送信日 アンケートが年-月-日の形式であなたに送信された日付。 
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列 説明 

ステータス • 未開始: このステータスは、アンケートに対してまだ措置を行っ

ていない場合に表示されます。 

• 進行中: このステータスは、アンケートに対して何らかの措置

（質問への回答など）を行うと表示されます。 

• 完了: このステータスは、すべての質問を完了し、最後の質問画

面で [完了] リンクをクリックすると表示されます。 

説明 ステータスに関するより詳細な補足情報（50 の質問のうち 5 つが回

答済みであるなど）。 

期日 アンケートを完了させなければならない期限。  

送信済みの是正措置  [是正措置] と表示された場合は、リンクをクリックして、あなたに送

信された是正措置にリダイレクトできます。 

CA 応答 このアンケートのステータスが「未開始」、「進行中」、「完了」と

なっている是正措置の数。 

H [H] をクリックすると、是正措置の履歴画面にリダイレクトされま

す。 

[履歴] 画面には次の情報が表示されます。 

• ユーザー名 

• 企業名 

• 変更の種類 

• 変更が適用された日付 

• 実行された措置の説明 

• [ステータスを表示] 画面に戻るには、[戻る] をクリックします。 

保留中の是正措置があるパートナー/サプライヤーに対しては、画面の上部にアラートメッセージ（画面

上部の反転表示されたメッセージボックス）が表示されます。メッセージには、「保留中の是正措置があ

ります。下の [是正措置] リンクをクリックして表示し、応答してください」と表示されます。  

このメッセージは、すべての是正措置が「承認」または「失敗」になるまで画面から消えません。 
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画面下部のスクロール バーを使用して、残りの列を表示します。 

 

 

特定の条件を満たすアンケートのみを表示するには、画面の右側にある [フィルターの表示/非表示] ボタ

ンを使用します。パートナー/サプライヤーは、列のヘッダーをクリックしてアンケートを並べ替えるこ

ともできます。  

[質問に移動] リンクをクリックすると、指定したアンケートの質問に移動します。 
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保守 

新規ユーザーの追加 

新規ユーザーを追加するには、[保守] メニューの [ユーザー] 画面に移動します。  

 
 

この画面では、社内のユーザーがリスト表示されます。左上隅の [ユーザーを追加] リンクは、[ユーザー

プロファイル] 画面とリンクしています。  

 
 

必要な情報を入力し、[保存] をクリックします。これにより、ユーザーが新しく追加され、情報が保存さ

れたことを知らせるメッセージが [戻る] リンクや [保存] リンクの下に表示されます。 
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ユーザープロファイルの更新 

現在のユーザーのプロファイルを更新するには、[保守] メニューの [ユーザープロファイル] をクリックし

ます。必要な変更を加えたら、左上隅にある [保存] をクリックします。  
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他のユーザーの情報を更新するには、[保守] メニューの [ユーザー] をクリックします。更新するユーザー

名を選択します。すると、以下のように [ユーザープロファイル] 画面が開きます。必要な変更を加えた

ら、左上隅にある [保存] をクリックします。 

 

 

ユーザーパスワードのリセット 

ユーザーのパスワードをリセットするには、そのユーザーのプロファイルに移動します。ユーザー自身の

パスワードをリセットするには、[保守] メニューの [ユーザープロファイル] 画面を開きます。ユーザープ

ロファイルの [現在のパスワード]、[新しいパスワード]、[パスワードを確認] の各項目を入力すること

で、パスワードをリセットできます。間違ったパスワードを入力した場合や、現在のパスワードを覚えて

いない場合は、[ログイン] 画面からパスワードをリセットできます。 
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別のユーザーのパスワードをリセットするには、[保守] メニューに移動し、[ユーザー] をクリックしま

す。パスワードをリセットする必要があるユーザー名のリンクをクリックします。  ユーザープロファイ

ルで、[ユーザーパスワードのリセット（自動リセット）] リンクをクリックします。ユーザーは、パスワ

ードがリセットされたことを通知する自動返信 E メールを受信し、ログイン用の仮パスワードを受け取り

ます。  ログイン時には、パスワードの変更が必要となります。 
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ログイン画面で誤ったパスワードが入力された場合、画面には[ログインのヘルプが必要ですか?] という

ユーザーへのリンク/プロンプトが表示されます。このリンクをクリックすると、[自分のパスワードをリ

セット] 画面が開きます。 

企業プロファイルの更新 

[管理] メニューから [企業プロファイル] を選択します。必要な変更を行い、左上隅の [保存] をクリックし

ます。  

注記：輸入者/輸出者は、この画面を「読み取り専用」にできます。この画面で更新/編集ができない場合

は、アンケート/調査の送信者に連絡して更新を依頼してください。 

 

 

アンケート 
[ステータスを表示] 画面は、メインメニューバーの [アンケート] をクリックして開くことができます。こ

の画面では、このパートナー/サプライヤーに送信されたすべてのアンケートについて、アンケート名、

送信者、アンケートリンク、送信日、ステータス、説明、期限、送信された是正措置、是正措置の応答、

履歴が表示されます。 

パートナー/サプライヤーに複数のアンケートがある場合、[フィルターの表示/非表示] オプションを使用

すると、特定の条件を満たすアンケートのみを表示できます。[質問に移動] のリンクをクリックすると、

指定のアンケートに移動します。 

保留中の是正措置があるパートナー/サプライヤーに対しては、この画面の上部に警告メッセージ（画面

上部の反転表示されたメッセージボックス）が表示されます。このメッセージには、[保留中の是正措置が

あります。下の [是正措置] リンクをクリックして表示し、応答してください」と表示されます。  
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このメッセージは、すべての是正措置が「承認」または「失敗」になるまで画面から消えません。 

質問への回答 

[ダッシュボード] 画面または [ステータスを表示] 画面で、目的のアンケートの横にある [質問に移動] をク

リックします。これにより、アンケートのすべての質問の一覧画面が表示されます。 

質問への回答を開始するには、回答する質問の名前をクリックします。アンケートによっては、定められ

た順序で質問に回答するよう設定されているものもあります（質問 1 に回答しなければ、質問 2 に進めな

いなど）。[回答順序の強制] が設定されていない場合、任意の順序で質問に回答できます。  

 

 
質問で注釈や添付が可能な場合は、注釈を入力したり、ファイルを添付したりすることができます。適切

な回答を選択し、必要に応じてメモを入力したりファイルを添付したりして（メモや添付ファイルを入力

したら [追加] をクリック）、[保存] をクリックします。  

[次へ] （右上）をクリックすると、応答が保存され、次の質問に進みます。すべての質問に回答するまで

繰り返します。 

1 つの質問のみに回答する場合は、適切な情報を入力し、アクションバーの [保存] をクリックします。す

ると、応答が保存され、サインアウトするか、[ダッシュボード] に戻ることができます。 
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サプライヤー/ビジネスパートナーがアンケートの [完了] をクリックすると、以下の警告メッセージが表

示されます。  
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更新アンケート 

更新アンケートとは、過去に送信/回答されたアンケートを再度サプライヤーに送付するものです。更新

アンケートには、以下のものが含まれます。  

1. 各質問に対する企業の元の回答  
2. 元の回答に関するメモおよび/または添付ファイル 
3. 新たに追加された質問 

新たに追加された質問に対しては回答が表示されないため、すべて入力する必要があります。 

更新アンケートに回答すると、次の手順が表示されます。ユーザーは、提示した元の回答を維持するか、

適切に更新するかを選択できます。前回の回答部分以外は、通常のアンケート入力と同じプロセスになり

ます。 
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他のユーザーへの質問の割り当て 

社内に複数のユーザーが存在する場合、質問を別のユーザーに割り当てることができます。 

[質問を表示] 画面（[ダッシュボード] または [ステータスを表示] 画面で [質問に移動] をクリックして表

示）を開くと、[割り当て先] の項の下にドロップダウンがあります。すべてのユーザーがこのドロップダ

ウンに表示されます。  

該当の質問の横にあるドロップダウンの矢印をクリックし、質問を割り当てるユーザーを選択します。  

ログイン画面で「ログインのヘルプが必要ですか?」をクリックすると、ユーザーパスワードを設定またはリセットできます。 

 

 

ユーザーへのメール通知には、ログイン時に必要な企業名やユーザー名と併せて、システムへのアクセス

に必要なシステム URL が記載されます。  セキュリティのため、個人のユーザーパスワードは表示されま

せん。パスワードを忘れた場合、またはパスワードを初期化する必要がある場合は、ログイン画面の「ロ

グインのヘルプが必要ですか?」のリンクをクリックして、パスワードを設定またはリセットすることが

できます。 

[割り当て先] 項目の割り当ては情報までとなり、社内の他のユーザーが質問に回答できなくなるわけでは

ありません。 
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ドロップダウン表示以外の個人を追加するには、[保守] に移動します。[ユーザー] を選択したら、[ユーザ

ーを追加] を選択します。ユーザーが追加されると、画面がリフレッシュされ、ドロップダウンに当該ユ

ーザーが表示されます。すると、質問を当該の個人に割り当てることができるようになります。 

是正措置の回答 

パートナー/サプライヤーが、是正措置をトリガーする方法でアンケートの質問に回答すると、輸入者/輸

出者は、問題に対処するための是正措置をパートナー/サプライヤーに送信することができます。是正措

置は、[アンケート] メニューの [ステータスを表示] 画面に表示されるか、[ダッシュボード] に直接表示さ

れます。[CA 応答] 列（右端）は、アンケートのステータスが [未開始]、[進行中]、[完了] となっている是

正措置の数を示します。 

 

 

是正措置のアンケートに回答するには、[送信済みの是正措置] 列の [是正措置] リンクをクリックします。

是正措置が必要な質問は、[是正措置を表示] 画面にすべて表示されます。  
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右端の [評価] 列には、是正措置への回答において実行したアクションに対する顧客からの評価が表示され

ます。表示は、[承認済み]、[失敗]、[保留] になります。この列は、システムの設定によって表示される場

合と表示されない場合があります。 

 

 

質問については、[質問名] のハイパーリンクをクリックします。クリックすると、この是正措置の [是正

措置のフォローアップ] 画面がロードされます。 

 

 

グリッド上の各是正措置の左にある矢印をクリックすると、グリッドが展開され、その是正措置に関する

最新のコミュニケーションが表示されます。 
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以下のように、[是正措置のフォローアップ] 画面が表示されます。この画面で個々の是正措置に対応しま

す。 
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是正措置のフォローアップ 説明 

必要な是正措置 基準に適合するため、または不適合を解決するためにパートナー/サ

プライヤーがすべきことが示されています。 

実行したアクション パートナー/サプライヤーは、対応が必要な是正措置に対して実行し

たアクションを入力する必要があります。これを行うには、[応答を

追加] をクリックし、ポップアップに応答を入力します。[応答を保存] 

をクリックして、応答を保存します。 

[実行したアクション] のコミュニケーショングリッドでは、是正措置

のプロセス時における進行中のダイアログ履歴を取得することができ

ます。グリッドには、応答日/時間、パートナー、ユーザー、メッセ

ージが表示されます。  

応答はグリッドに追加されます。日付/時刻順に並べられ、最新のも

のが一番上に表示されます。応答が追加されると、最後の応答がポッ

プアップの上部に表示されます。応答はこのポップアップで入力し、

コミュニケーションの最後の更新が表示されるようになっています。 

ポップアップのダイアログボックスで [応答を保存] をクリックする

と、グリッドが保存されます。ユーザーは、[是正措置のフォローア

ップ] 画面で再度 [保存] をクリックする必要がなくなります。グリッ

ドは、ページサイズに合わせて調整したり、必要に応じて [すべて表

示] にすることができます。 

期日 是正措置の完了期限。 

責任者 是正措置の完了に対する責任者としてパートナー/サプライヤーの従

業員の名前を指定します。 

ステータス 是正措置のステータス（未開始、進行中、完了）アクションが実行さ

れると自動的に更新されます。 

添付ファイル パートナー/サプライヤーが補足情報として添付した文書や写真な

ど。 

 

是正措置の情報入力後、[是正措置] の下部にある [応答を保存] リンクをクリックして、すべての入力を保

存します。 

画面左上の [戻る] をクリックして、[是正措置を表示] 画面に戻ります。[前へ] と [次へ] のリンクで、アン

ケートの質問順に是正措置間を移動することができます。[保存] リンクは、是正措置にアップロードされ

た添付ファイルなど、すべての情報を保存するときに使用します。 

是正措置アンケートは、応答が要求を満たすまで、複数回にわたり再送信することができます。「ビジネ

スパートナー/サプライヤーユーザーガイド」は、[ヘルプ] メニューにあります。 
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サインアウト 
データのセキュリティ保護のため、メインメニューから [サインアウト] を選択して現在のセッションを閉

じ、システムからログアウトしてください。これにより、[ログイン] 画面に戻ります。 

 


