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ビジネスパートナー/サプライヤービュー 
 

ダッシュボード 
[ダッシュボード] は、ONESOURCE Global Trade Supply Chain Compliance にログイン後、最初に表示さ

れる画面です。  

この画面で表示されるのは、パートナー/サプライヤーに送信されたすべてのアンケートに関する [名前]、

[送信者]、[送信日]、[送信済みの是正措置] および [是正措置（CA）応答] です。これは、パートナー/サプ

ライヤーの [アンケートのステータス表示] 画面での表示内容と同じです。 

特定の条件を満たすアンケートのみを表示するには、画面の右側にある [フィルターの表示/非表示] ボタ

ンを使用します。パートナー/サプライヤーは、列のヘッダーをクリックしてアンケートを並べ替えるこ

ともできます。  

[質問に移動] リンクをクリックすると、指定したアンケートの質問に移動します。 

保留中の是正措置があるパートナー/サプライヤーに対しては、画面の上部にアラートメッセージ（画面

上部の反転表示されたメッセージボックス）が表示されます。メッセージには、「保留中の是正措置があ

ります。下の [是正措置] リンクをクリックして表示し、応答してください」と表示されます。  

このメッセージは、すべての是正措置が「承認」または「失敗」になるまで画面から消えません。 
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保守 
 

新規ユーザーの追加 
新規ユーザーを追加するには、[保守] メニューの [ユーザー] 画面に移動します。  

 

この画面では、社内のユーザーがリスト表示されます。左上隅の [ユーザーを追加] リンクは、[ユーザー

プロファイル] 画面とリンクしています。  

 

必要な情報を入力し、[保存] をクリックします。これにより、ユーザーが新しく追加され、情報が保存さ

れたことを知らせるメッセージが [戻る] リンクや [保存] リンクの下に表示されます。 
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ユーザープロファイルの更新 
現在のユーザーのプロファイルを更新するには、[保守] メニューの [ユーザープロファイル] をクリックし

ます。必要な変更を加えたら、左上隅にある [保存] をクリックします。  

 

他のユーザーの情報を更新するには、[保守] メニューの [ユーザー] をクリックします。更新するユーザー

名を選択します。すると、以下のように [ユーザープロファイル] 画面が開きます。必要な変更を加えた

ら、左上隅にある [保存] をクリックします。 
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企業プロファイルの更新 
[管理] メニューから [企業プロファイル] を選択します。必要な変更を行い、左上隅の [保存] をクリックし

ます。  

注釈: 輸入者/輸出者は、この画面を「読み取り専用」にできます。この画面で更新/編集ができない場合

は、アンケート/調査の送信者に連絡して更新を依頼してください。 
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ユーザーパスワードのリセット 

ユーザーのパスワードをリセットするには、そのユーザーのプロファイルに移動します。ユーザー自身の

パスワードをリセットするには、[保守] メニューの [ユーザープロファイル] 画面を開きます。ユーザープ

ロファイルの [現在のパスワード]、[新しいパスワード]、[パスワードを確認] の各項目を入力すること

で、パスワードをリセットできます。間違ったパスワードを入力した場合や、現在のパスワードを覚えて

いない場合は、[ログイン] 画面からパスワードをリセットできます。 
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別のユーザーのパスワードをリセットするには、[保守] メニューに移動し、[ユーザー] をクリックしま

す。パスワードをリセットする必要があるユーザー名のリンクをクリックします。  ユーザープロファイ

ルで、[ユーザーパスワードのリセット（自動リセット）] リンクをクリックします。ユーザーは、パスワ

ードがリセットされたことを通知する自動返信 E メールを受信し、ログイン用の仮パスワードを受け取り

ます。  ログイン時には、パスワードの変更が必要となります。 
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ログイン画面で誤ったパスワードが入力された場合、画面には[ログインのヘルプが必要ですか?] という

ユーザーへのリンク/プロンプトが表示されます。このリンクをクリックすると、[自分のパスワードをリ

セット] 画面が開きます。 

 

アンケート 
[ステータスを表示] 画面は、メインメニューバーの [アンケート] をクリックして開くことができます。こ

の画面では、このパートナー/サプライヤーに送信されたすべてのアンケートについて、アンケート名、

送信者、アンケートリンク、送信日、ステータス、説明、期限、送信された是正措置、是正措置の応答、

履歴が表示されます。 

パートナー/サプライヤーに複数のアンケートがある場合、[フィルターの表示/非表示] オプションを使用

すると、特定の条件を満たすアンケートのみを表示できます。[質問に移動] のリンクをクリックすると、

指定のアンケートに移動します。 

保留中の是正措置があるパートナー/サプライヤーに対しては、この画面の上部に警告メッセージ（画面

上部の反転表示されたメッセージボックス）が表示されます。このメッセージには、[保留中の是正措置が

あります。下の [是正措置] リンクをクリックして表示し、応答してください」と表示されます。  

このメッセージは、すべての是正措置が「承認」または「失敗」になるまで画面から消えません。 

 

質問への回答 
[ダッシュボード] 画面または [ステータスを表示] 画面で、目的のアンケートの横にある [質問に移動] をク

リックします。これにより、アンケートのすべての質問の一覧画面が表示されます。 

質問への回答を開始するには、回答する質問の名前をクリックします。アンケートによっては、定められ

た順序で質問に回答するよう設定されているものもあります（質問 1 に回答しなければ、質問 2 に進めな

いなど）。[回答順序の強制] が設定されていない場合、任意の順序で質問に回答できます。  
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質問で注釈や添付が可能な場合は、注釈を入力したり、ファイルを添付したりすることができます。適切

な回答を選択し、必要に応じて注釈を入力したりファイルを添付したりして（注釈や添付ファイルを入力

したら [追加] をクリック）、[保存] をクリックします。  

[次へ] （右上）をクリックすると、応答が保存され、次の質問に進みます。すべての質問に回答するまで

繰り返します。 

1 つの質問のみに回答する場合は、適切な情報を入力し、アクションバーの [保存] をクリックします。す

ると、応答が保存され、サインアウトするか、[ダッシュボード] に戻ることができます。 
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更新アンケート 
更新アンケートとは、過去に送信/回答されたアンケートを再度サプライヤーに送付するものです。更新

アンケートには、以下のものが含まれます。  

1. 各質問に対する企業の元の回答  
2. 元の回答に関する注釈および/または添付ファイル 
3. 新たに追加された質問 

新たに追加された質問に対しては回答が表示されないため、すべて入力する必要があります。 

更新アンケートに回答すると、次の手順が表示されます。ユーザーは、提示した元の回答を維持するか、

適切に更新するかを選択できます。前回の回答部分以外は、通常のアンケート入力と同じプロセスになり

ます。 
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他のユーザーへの質問の割り当て 
社内に複数のユーザーが存在する場合、質問を別のユーザーに割り当てることができます。 

[質問を表示] 画面（[ダッシュボード] または [ステータスを表示] 画面で [質問に移動] をクリックして表

示）を開くと、[割り当て先] の項の下にドロップダウンがあります。すべてのユーザーがこのドロップダ

ウンに表示されます。  

該当の質問の横にあるドロップダウンの矢印をクリックし、質問を割り当てるユーザーを選択します。  

ログイン情報が記載されたメールが当該ユーザーに送信されます。以下は通知メールの例です。 

 

ユーザー名: Smcmillin 
 
ログイン画面で「ログインのヘルプが必要ですか?」をクリックすると、ユーザーパスワードを設定またはリセットできます。 

 

ユーザーへのメール通知には、ログイン時に必要な企業名やユーザー名と併せて、システムへのアクセス

に必要なシステム URL が記載されます。  セキュリティのため、個人のユーザーパスワードは表示されま

せん。パスワードを忘れた場合、またはパスワードを初期化する必要がある場合は、ログイン画面の「ロ

グインのヘルプが必要ですか?」のリンクをクリックして、パスワードを設定またはリセットすることが

できます。 

[割り当て先] 項目の割り当ては情報までとなり、社内の他のユーザーが質問に回答できなくなるわけでは

ありません。 
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ドロップダウン表示以外の個人を追加するには、[保守] に移動します。[ユーザー] を選択したら、[ユーザ

ーを追加] を選択します。ユーザーが追加されると、画面がリフレッシュされ、ドロップダウンに当該ユ

ーザーが表示されます。すると、質問を当該の個人に割り当てることができるようになります。 
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是正措置の回答 
パートナー/サプライヤーが、是正措置をトリガーする方法でアンケートの質問に回答すると、輸入者/輸

出者は、問題に対処するための是正措置をパートナー/サプライヤーに送信することができます。是正措

置は、[アンケート] メニューの [ステータスを表示] 画面に表示されるか、[ダッシュボード] に直接表示さ

れます。 

 

是正措置のアンケートに回答するには、[送信済みの是正措置] 列の [是正措置] リンクをクリックします。

是正措置が必要な質問は、[是正措置を表示] 画面にすべて表示されます。  

右端の [評価] 列には、是正措置への回答において実行したアクションに対する顧客からの評価が表示され

ます。表示は、[承認済み]、[失敗]、[保留] になります。この列は、システムの設定によって表示される場

合と表示されない場合があります。 

 

質問については、[質問名] のハイパーリンクをクリックします。クリックすると、この是正措置の [是正

措置のフォローアップ] 画面がロードされます。 
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グリッド上の各是正措置の左にある矢印をクリックすると、グリッドが展開され、その是正措置に関する

最新のコミュニケーションが表示されます。 

 

以下のように、[是正措置のフォローアップ] 画面が表示されます。この画面で個々の是正措置に対応しま

す。 
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是正措置のフォローアップ 説明 

必要な是正措置 基準に適合するため、または不適合を解決するためにパートナー/サ

プライヤーがすべきことが示されています。 

実行したアクション パートナー/サプライヤーは、対応が必要な是正措置に対して実行し

たアクションを入力する必要があります。これを行うには、[応答を

追加] をクリックし、ポップアップに応答を入力します。[応答を保存] 

をクリックして、応答を保存します。 

[実行したアクション] のコミュニケーショングリッドでは、是正措置

のプロセス時における進行中のダイアログ履歴を取得することができ

ます。グリッドには、応答日/時間、パートナー、ユーザー、メッセ

ージが表示されます。  

応答はグリッドに追加されます。日付/時刻順に並べられ、最新のも

のが一番上に表示されます。応答が追加されると、最後の応答がポッ

プアップの上部に表示されます。応答はこのポップアップで入力し、

コミュニケーションの最後の更新が表示されるようになっています。 

ポップアップのダイアログボックスで [応答を保存] をクリックすると

、グリッドが保存されます。ユーザーは、[是正措置のフォローアッ

プ] 画面で再度 [保存] をクリックする必要がなくなります。グリッド

は、ページサイズに合わせて調整したり、必要に応じて [すべて表示] 

にすることができます。 

期日 是正措置の完了期限。 

責任者 是正措置の完了に対する責任者としてパートナー/サプライヤーの従

業員の名前を指定します。 

ステータス 是正措置のステータス（未開始、進行中、完了）アクションが実行さ

れると自動的に更新されます。 

添付ファイル パートナー/サプライヤーが補足情報として添付した文書や写真など 

是正措置の情報入力後、[是正措置] の下部にある [応答を保存] リンクをクリックして、すべての入力を保

存します。 

画面左上の [戻る] をクリックして、[是正措置を表示] 画面に戻ります。[前へ] と [次へ] のリンクで、アン

ケートの質問順に是正措置間を移動することができます。[保存] リンクは、是正措置にアップロードされ

た添付ファイルなど、すべての情報を保存するときに使用します。 

是正措置アンケートは、応答が要求を満たすまで、複数回にわたり再送信することができます。「ビジネ

スパートナー/サプライヤーユーザーガイド」は、[ヘルプ] メニューにあります。 
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サインアウト 
データのセキュリティ保護のため、メインメニューから [サインアウト] を選択して現在のセッションを閉

じ、システムからログアウトしてください。これにより、[ログイン] 画面に戻ります。 

 


